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1. Sumario Executivo

O Manual de Gestao de Riscos tem como objetivo descrever as estratégias de modo a assegurar
gue a ICAP do Brasil Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (“ICAP Brasil”) e a Tullett
Prebon Brasil Corretora de Valores e Cambio Ltda. (“TP Brasil”) possuam estruturas suficientemente
robustas e adequadas para o gerenciamento dos principais tipos de riscos aos quais estao
expostas: risco de crédito, risco de mercado, risco de variacdo das taxas de juros, risco operacional,

risco de liquidez e risco socioambiental.

As estruturas de gerenciamento de riscos e de capital, unificadas para as duas Corretoras,
integrantes de um mesmo conglomerado financeiro (“Conglomerado”), sdo (i) continuas e
integradas, (ii) compativeis com o modelo de negdcio, com a natureza das operagbes e com a
complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos processos das Corretoras;
(iii) proporcionais a dimensdo e a relevancia da exposi¢do aos riscos, segundo critérios definidos
pelas Corretoras; (iv) adequadas ao perfil de riscos e a importancia sistémica das Corretoras; e (v)
capazes de avaliar os riscos decorrentes das condi¢bes macroecondmicas e dos mercados em que

a instituicdo atua.

A estrutura unificada para gerenciamento de riscos do Conglomerado considera, ao mesmo
tempo, os riscos associados ao Conglomerado e a cada uma das Corretoras individualmente,
avaliando os possiveis impactos no capital e na liquidez do Conglomerado em decorréncia dos
riscos de crédito, de mercado, de variacdo das taxas de juros, operacional, de liquidez e

socioambiental.

Assim sendo, o Conglomerado adota postura prospectiva em relagdo ao gerenciamento de riscos
e de capital, avaliando continuamente e de forma integrada os potenciais impactos de eventos e
circunstancias adversos nas Corretoras, inclusive para identificacdo, mensuracdo, avaliagdo,
monitoramento, reporte, controle e mitigacdo dos efeitos adversos resultantes das interacdes

entre os diversos tipos de risco aos quais as Corretoras estdo expostas.

O manual foi elaborado com o intuito de propiciar condi¢des suficientes para o gerenciamento

dos riscos incorridos e do capital mantido pelas Corretoras alinhando as caracteristicas do negdcio,
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as complexidades do mercado financeiro, o racional utilizado para a elaboracéo, as politicas de
riscos do grupo econdémico controlado pela TP ICAP plc, do qual o Conglomerado é parte

integrante ("Grupo TP ICAP"), e o atendimento as exigéncias regulatdrias locais.

Dentre os principais objetivos deste Manual estao:

= |dentificar, mensurar, monitorar e gerenciar os principais tipos de riscos aos quais cada uma
das Corretoras estd exposta (risco de crédito, risco de mercado, risco de variagdo das taxas
de juros, risco operacional, risco de liquidez e risco socioambiental, continuidade de negocios
e seguranca da informac&o) e assegurar que as fontes geradoras de tais riscos ndo exponham
cada uma das Corretoras a perdas indesejadas que poderiam afetar suas estratégias e até sua
viabilidade;

(i) Propiciar condigdes suficientes para uma gestdo de riscos que permita as Corretoras
atingirem seus objetivos de negocios sem infringir o apetite de risco definido
internamente e as exigéncias regulatorias locais;

(if)  Manter uma condicdo de liquidez suficiente dentro de um horizonte de tempo pré-
definido diante dos cenarios de estresse elaborados e estabelecidos contemplando
as caracteristicas de cada uma das Corretoras; e

(iii) Manter um plano de contingéncia adequado e suficiente para proteger cada uma das
Corretoras em caso de eventos relevantes de riscos, sejam eles: risco de crédito, risco
de mercado, risco de variacao das taxas de juros, risco operacional, risco de liquidez

e/ou risco socioambiental.
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2. Estrutura Organizacional

As atividades do Conglomerado estdo sob a supervisao do Banco Central do Brasil (BACEN) e da
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), bem como das entidades auto reguladoras aplicaveis. O
Conglomerado, controlado pela Tullett Prebon plc, atua nos termos da legislagdo brasileira

prestando servicos de intermediacdo financeira para clientes no Brasil.

3. Estrutura de Governanca

Seguindo as melhores préticas de governanca corporativa, as exigéncias dos 6rgdos reguladores
do mercado financeiro e dos préprios clientes e acionistas, o Conglomerado considera estratégico
o gerenciamento de riscos para o sucesso dos negdcios, otimizagdo de capital e selecdo de
melhores oportunidades, dispondo de estrutura especifica com foco em gerenciamento de riscos

e capital.

O Modelo de Gestdo de Riscos do Grupo TP ICAP (“Modelo de Gestdo”) define como as
instituicdes dele integrantes devem gerenciar o risco em seus negécios. Identifica processos,
propriedades, responsabilidades e supervisdo de risco necessaria para suportar implementagao
efetiva do modelo. O Modelo de Gestdo regula a abordagem para gestdo de todos os riscos,
incluindo, mas ndo limitado a riscos decorrentes de recursos financeiros, fatores econémicos,

operacionais e comportamentais.

O Modelo de Gestdao compreende os componentes abaixo.

3.1. Componentes do Modelo de Gestao de Riscos

3.1.1. Estrutura de Gestdo de Risco e Governanca

O Grupo adota uma estrutura de gestdo de risco e de governanca de modo a garantir a eficacia

implementacdo, operagado e incorporacao do modelo atual.
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3.1.2. Cultura de Risco

O Grupo acredita que uma boa implementacdo, operacdo e incorporacdo do modelo de
gerenciamento de risco dependente de uma cultura de gestao de risco apropriada que promove
o comportamento e a disseminagdo dos valores desejados, que estdo alinhados com os valores

do Grupo TPICAP globalmente.

3.1.3. Perfil do Negdcio

O Grupo reconhece que a capacidade de exercer uma gestdo de risco eficaz depende da estrutura
de governanca baseadas nas trés linhas de defesa e nos féruns de discussdes (reunides e comités)
com uma solida compreensdo da estrutura de negdcios e operagdes do Grupo. Assim, o Grupo
globalmente possui uma visdo geral dos principais aspectos levando em consideracdo o perfil de
negdcios das instituicdes de modo a determinar o melhor gerenciamento de risco consolidado e

integrado.

3.1.4. Estratégia de Negodcios e de Risco

O Grupo incorpora uma andlise de risco eficaz nas estratégias de negdcios destinadas aos
processos, incluindo uma extensa avaliacdo de modo a verificar se as estratégias propostas sédo
consistentes com a apetite e capacidade de risco do Grupo. Como parte da definicdo da estratégia
de negdcio, o Grupo também identifica uma estratégia de risco correspondente. A estratégia de
risco do Grupo sera expressa na forma de objetivos de risco, no quais o Grupo deve adotar para

gue a entrega da estratégia de negdcio seja realizada de maneira prudente.

3.1.5. Modelo de Apetite Risco

O Grupo ira articular o tipo e o nivel de risco que esta disposto a aceitar na forma de uma
Declaragdo de Apetite de Riscos, baseando-se nos objetivos de riscos. Esta declaracdo devera ser
implementada ao longo de toda a estrutura de negocios através da adogdo de limites
operacionais nos quais a empresa deve operar diariamente. Essas avaliacdes, os niveis e limites
sdo definidos considerando o Grupo globalmente, mas também as entidades locais

individualmente.

3.1.6. Identificacao e Avaliacao de Risco
O Grupo identifica os riscos - que surgem como resultado da gestdo e da entrega estratégias de
negdcios - e os registra em sua taxonomia de risco global. O Grupo avalia as caracteristicas-chave

€ oS
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riscos inerentes de cada tipo de risco para: (a) informar a abordagem do Grupo para gerenciar o
risco; e (b) identificar aqueles riscos que representam a maior ameaca para o Grupo e que,
portanto, requerem o maior foco de gestdo. O Grupo identifica o perfil de risco especifico de cada
uma das empresas do Grupo de modo a adequar a aplicagdo para cada empresa, e registra isso

em seu Universo de Risco.

3.1.7. Padrdes de Gerenciamento de Risco

O Grupo possui um conjunto de Padroes de Gerenciamento de Risco ("RMS") que descrimina os
riscos-chaves a serem cumpridos para cada risco que foi identificado na avaliacdo do processo.
Isso inclui os requisitos minimos de controle e identificacdo dos procedimentos que devem ser
adotados nas politicas para gerenciar o risco dentro do apetite estipulado, bem como qualquer

plano de contingéncia necessario.

3.1.8. Monitoramento de Risco

O Grupo realiza um monitoramento continuo para garantir que o Grupo esteja operando dentro
do apetite de risco ou para identificar qualquer plano de acdo necessario para retornar o Grupo
ao apetite de risco estipulado. O monitoramento sera realizado por meio de revisdo de relatérios

de risco, bem como do monitoramento em tempo real de exposicdes.

3.1.9. Eventos de Risco

Todos os eventos de risco devem ser registrados e notificados a um nivel apropriado de Geréncia.
Eventos de Risco que necessitam de uma atencao especial devem ser escalados imediatamente
de acordo com o Modelo do Grupo, com andlise da causa raiz para identificar quaisquer

mudancas necessarias a estrutura de gestdo de risco do Grupo.

3.1.10. Asseguracao do Modelo de Gestao de Risco

O Grupo ird realizar uma série de atividades de modo a avaliar a implementacéo e a eficacia do
modelo, que devem ser conduzidas pelas trés linhas de defesa. As atividades incluirdo um
processo de controle de atestacdo formal, teste de ponta a ponta dos principais controles e

revisao por temas.
3.1.11. Autoavalia¢ées de Risco

O Grupo ira realizar avaliagdes para verificar se os riscos estdo sendo gerenciados dentro do

apetite estipulado.

TP ICAP Classification: Internal



3.1.12. Teste de Estresse

O Grupo iréd conduzir, a nivel global, uma série de testes de estresse e andlise de cenérios a fim
de: (a) entender como os negocios do Grupo e o perfil de risco podem mudar em condi¢des de
estresse; (b) avaliar a eficacia da estrutura de controle do Grupo em condicdes de estresse e
identificar qualquer resposta de risco necessaria para melhorar a capacidade de gestéo de risco
do Grupo; (c) informar a avaliagdo do Grupo de seu capital e adequacao de liquidez, tanto ao nivel

da entidade consolidada como individual.

3.1.13. Gerenciamento de Problemas (Planos de Acao)

Quando for identificado, que pode ser por meio das atestagdes ou eventos mapeados, qualquer
deficiéncia no ambiente de controle ou na forma em que o Grupo esta operando — fora do apetite
de Risco estipulado — seré realizado um plano de acdo adequado ao processo, e caso necessario,
uma formalizacdo desta. Assim, quando razoavel, agdes mitigadoras serdo adotadas; quando nao
for razoavelmente pratico ou desejavel, o Grupo pode decidir adiar os planos de a¢des de forma
temporaria ou de longo prazo.

Os adiamentos temporarios serdo usados apenas quando o Grupo ainda ndo tiver todas as
informagdes necessarias para definir agdes de mitigagcdo, ou quando desejar adquirir mais
informacdes relevantes antes de definir e adotar planos de a¢des. Adiamentos de longo prazo
serdo adotados apenas onde o Grupo ndo acredita que seja apropriado ou desejavel adotar
qualquer agdo para mitigar o problema identificado; ou seja, o Grupo aceita a mudanca de perfil
de risco.

Todas as acdes e diferimentos estdo sujeitos a um processo de aprovacao formal a nivel global
que considera o impacto sobre o Perfil de risco do grupo (vs. apetite) em uma base individual e

agregada.

3.1.14. Estrutura de Gestdao Conservadora

O Grupo adotard uma Estrutura de Gestdo Conservadora que permita a manutencao de recursos
financeiros suficientes para cumprir com todas as obrigacdes e para atender todo o requerimento
de capital regulatério e liquidez aos quais as entidades estdo sujeitas. Esta estrutura é composta
por duas partes, sendo a primeira relacionada a gestdo dos recursos de capital no Grupo, e a

segunda parte cobrindo a gestdo de liquidez.
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A estrutura inclui a revisdo periddica da adequacdo de seus recursos financeiros no contexto do
modelo de negdcios do Grupo, seu perfil de risco e sua estrutura de gestdo de risco. Esta revisdo
consiste na avaliacdo periddica da Adequacdo de Capital e Liquidez com o objetivo de avaliar o
capital atual e previsto e a liquidez do Grupo em relagdo aos niveis almejados de adequacdo
financeira prescrito nas Declaragdes de Apetite de Risco do Grupo, além dos requerimentos
minimos regulamentares exigidos pelos varios regimes aos quais o Grupo e suas entidades

operacionais estdo sujeitos.

Figure 1: Key Components of the ERMF
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3.2. Trés Linhas de Defesa

| umdertaken at Group and Legal Entity Level |

O Conglomerado adota o Modelo de Gestdo baseado na governanca exercida por tais 3 linhas

de defesa, conforme abaixo, para gerenciamento de todas as suas areas de negdcio e operagao.
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Diretoria do Grupo TP ICAP

Comité de Risco da Diretoria do Grupo
Comité de executivos do Risco do Grupo

Comité Regional e Funcional de Risco

] ] [

Comité de Auditoria interna

do Grupo

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa
Gerenciamento de Risco
Monitoramento do Compliance

O Modelo de Gestdo tem as areas de negodcio e operacdo como responsaveis primarias por
garantir diariamente que as Corretoras operem dentro do apetite de risco aceito pelo Grupo,
sendo responsaveis por identificar, monitorar e reportar todos os atos e fatos que possam implicar
em riscos ao negdcio, as Instituicdes parte do Conglomerado e/ou aos seus colaboradores. Cabe
a segunda linha de defesa implementar uma estrutura de gestdo de riscos capaz de identificar,
monitorar, mitigar e remediar os principais riscos aos quais as Corretoras podem estar sujeitas,

com base no processo abaixo descrito.

Identificar
ambiente de
riscos

Avaliar Risco

Remediar
Inerente

Definir Ambiente

Reportar de Controles

Monitorar os Avaliar risco
riscos residual

Elaborar Plano de

monitoramento
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A auditoria interna compde a terceira linha de defesa ao acompanhar e verificar os processos das
Corretoras. A estrutura de Governanca Corporativa interna também conta com comités, manuais
e politicas internas, que possuem o intuito de estabelecer as regras de conduta positivas e
negativas que devem ser adotadas por todos os seus colaboradores na conducdo de suas
atividades na Corretora. Dispomos, ainda, de procedimentos internos que detalham as atividades

exercidas por cada area de negocio e operacional.

3.3. Comités

O Conglomerado dispde, em sua estrutura funcional, de 3 (trés) comités que sdo responsaveis

pela integragdo e pela garantia de sua estrutura de gestdo.

3.3.1. Comité Executivo (Reuniao de Diretoria)
O Comité Executivo é composto pelos diretores das Corretoras (“Diretoria”). E o érgdo maximo
de decisdo executiva que tem como funcdo coordenar e programar as principais diretrizes do

Conglomerado e acompanhar os resultados consolidados das Corretoras.

O Comité Executivo reunir-se-a: (a) em carater ordinario, mensalmente; e (b) em carater

extraordinario, sempre que necessario.

3.3.2. Comité de Gestao de Risco, Compliance e Operacoes

O Comité de Gestdo de Risco, Compliance e Operagdes tém como objetivo assessorar e atualizar
a Diretoria no que diz respeito ao desempenho em projetos internos e externos, eventos
operacionais, as atribui¢des relacionadas a adogdo de estratégias, politicas e medidas voltadas a
difusdo da cultura de controles internos, gestdo de riscos e conformidade com normas aplicaveis
as Corretoras, bem como, a criagdo do ambiente de controles e governanca corporativa de forma

a mitigar os riscos aos quais Corretoras estdo sujeitas.

O Comité de Gestdo de Risco, Compliance e Operagdes é composto obrigatoriamente pelos

membros listados abaixo:

(i) Diretoria;

(if)  Gerente de Risco;

13
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(iii) Gerente de Compliance, Cadastro e Juridico;
(iv) Gerente de Operacdes; e

(v) Gerente e Superintendente do Departamento de Tecnologia da Informacao.

O Comité de Gestdo de Risco, Compliance e Operagdes pode convidar a participar das reunides
outros colaboradores internos e externos, que detenham informagdes relevantes, ou cujos
assuntos constantes da pauta de discussdo sejam pertinentes a sua area de atuacdo. O comité

também pode convidar membros da geréncia Américas e/ou Global.

O Comité de Gestdo de Risco, Compliance e Operacdes terd, dentre outras, as seguintes

atribuicdes:

(i) propiciar e monitorar a efetividade do processo de gerenciamento de riscos das
Corretoras;
(i) reportar os principais indicadores de gestdo de risco operacionais assim como discutir os
incidentes operacionais;
(ifi)  discutir qualquer assunto que venha a expor as Corretoras a riscos desnecessarios e em
desacordos com o apetite de risco estabelecido pelo Conglomerado;
(iv) validar as politicas e diretrizes inerentes ao gerenciamento dos riscos, de forma global e
segregada por categoria;
(v) propor, com periodicidade minima anual, recomendacdes a Diretoria sobre a aprovacdo
e revisdo das politicas, estratégias e limites do gerenciamento de riscos e de capital;
(vi)  avaliar os niveis de apetite por riscos fixados nas politicas e as estratégias para o seu
gerenciamento, considerando os riscos individualmente e de forma integrada;
(vii)  supervisionar a observancia, pela Diretoria das Corretoras, dos termos fixados nas
Politicas e Manual vigentes;
(viii)  avaliar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de riscos as
politicas estabelecidas;
(ix)  atualizacdo da Diretoria e dos membros a respeito do andamento de projetos internos e
externos realizado pelas areas;

(x) Identificar eventos operacionais e submeté-los ao conhecimento da Diretoria.

O Comité reunir-se-a4 em carater ordinario quatro vezes ao ano e, extraordinariamente sempre

gue necessario.
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3.3.3. Comité de Novas Iniciativas de Negocios

O Comité de Novos Negocios e Produtos tem como objetivo assessorar a Diretoria na anélise de
viabilidade do desenvolvimento de novos produtos e/ou negdcios, buscando identificar os
principais riscos envolvidos incluindo risco socioambiental.

O Comité de Novos Negécios e Produtos é composto por membros das areas de negdcio e

operacionais, a saber:

(i) Diretoria;
(ii) Gerente de Risco;
(iii) Gerente de Compliance, Cadastro e Juridico;
(iv) Gerente de Operacdes; e

(v) Gerente e Superintendente do Departamento de Tecnologia da Informacéao.

O Comité de Novos Negécios e Produtos pode convidar a participar das reunides outros
colaboradores internos e externos, que detenham informagdes relevantes, ou cujos assuntos

constantes da pauta de discussdo sejam pertinentes a sua area de atuacao.

O Comité de Novos Negocios e Produtos é envolvido sempre que novos negdcios e produtos

forem apresentados pelas areas de negécio das Corretoras.

O comité tem, dentre outras, as seguintes premissas:

(i) Toda nova iniciativa para novos negdcios deve ser capturada e catalogada seguindo o
padrdo global;

(if) Toda iniciativa de negécio e/ou produto, apds analise prévia do Comité de Novos
Negécios e Produtos, deve ser apresentada ao Comité de Novos Negdcios e Produtos
Américas como suporte para referendar a tomada de decisdo quanto a aprovacéo final;

(ifi)  Os aspectos comerciais e financeiros devem ser apropriadamente analisados;

(iv)  Os principais riscos devem ser identificados, compreendidos e mitigados;

(v) Orisco ndo mitigado deve estar dentro do apetite de risco das Corretoras; e

(vi) Deve haver consenso entre os comités para a sua criagao.
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Em caso de iniciativas que representem apenas o crescimento, extensao ou expansao de produtos
e/ou negdcios existentes, estas também deverdo ser submetidas ao Comité de Novos Negocios
e Produtos. Nestes casos, caberd ao comité a revisdo dos processos existentes e verificar a
necessidade de implementacdo de novas ferramentas e controles, buscando identificar e mitigar

0s principais riscos novos envolvidos.

3.4. Funcoes e Responsabilidades

Todos os colaboradores tém funcdes e responsabilidades relacionadas perante a gestao de riscos
corporativos. Estas fun¢des e responsabilidades variam de acordo com o departamento e fun¢éo
exercida pelo colaborador nas Corretoras. As seguintes categorias de associados foram

identificadas como tendo funcdes e responsabilidades diretas pela gestdo de riscos:

3.4.1. Diretoria
A Diretoria se responsabiliza por dar suporte ao programa de gestado de riscos do Conglomerado,

bem como por divulgar a importancia nos departamentos que estdo sob a sua supervisao.

Compete a Diretoria, para fins do gerenciamento de riscos e do gerenciamento de capital:

(i) aprovar e revisar os niveis de apetite a riscos da instituicdo fixados nas Politicas e Manuais

locais vigentes, com o auxilio do [Comité de Gestdo de Riscos, Compliance e Operacoes];

(if)  aprovar e revisar: (a) as politicas e as estratégias de gerenciamento de riscos; (b) as
politicas e as estratégias de gerenciamento de capital; (c) o programa de testes de
estresse; (d) as politicas para a gestdo de continuidade de negoécios; (e) o plano de
contingéncia de liquidez; (f) o plano de capital; e (g) o plano de contingéncia de capital;

(iii)  assegurar a aderéncia das Corretoras as politicas, as estratégias e aos limites de
gerenciamento de riscos;

(iv)  assegurar a correcao tempestiva das deficiéncias da estrutura de gerenciamento de riscos
e da estrutura de gerenciamento de capital;

(v) aprovar alteracdes significativas nas politicas e nas estratégias das Corretoras, bem como
em seus sistemas, rotinas e procedimentos;

(i) autorizar, quando necessario, excecdes as politicas, aos procedimentos, aos limites e aos

niveis de apetite a riscos fixados nas politicas e manuais;
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promover a disseminagdo da cultura de gerenciamento de riscos nas Corretoras;

assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de

gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital, de forma independente, objetiva

e efetiva;

(ix)  estabelecer a organizagdo e as atribuigées do Comité de Gestdo de Riscos e Compliance;

(x) garantir que a estrutura remuneratéria adotada pelas Corretoras ndo incentive

comportamentos incompativeis com os niveis de apetite a riscos fixados nas politicas e
manuais;

(xi)  assegurar que as Corretoras mantenham niveis adequados e suficientes de capital e de
liquidez; e

(xii)  quando aplicavel, atestar a efetividade dos controles existentes globalmente, exercendo

a fun¢do de proprietarios ou operadores, com base na taxonomia de Risco do Grupo.

3.4.2. Colaboradores ou Usuarios
Sao considerados colaboradores ou usuarios todos os funcionarios, terceiros, prestadores de

servico e demais pessoas ou corretoras que se relacionam com o Conglomerado.

Cabe aos colaboradores ou usuérios respeitar e cumprir de forma ampla e irrestrita todas as
definicdes e regulamentag¢des definidas no Manual do Funcionério, neste Manual e nas politicas
locais e globais, respeitando os principios legais, éticos, morais e hierdrquicos existentes nas

Corretoras.

O usuario deve observar as regras e normas estabelecidas para garantia dos requisitos basicos de
gerenciamento de risco, reportando imediatamente a Equipe de Risco e/ou ao gerente direto,
qualquer violagdo ou situacdo fora dos padrées normais de gerenciamento de risco do

Conglomerado.
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3.4.3. Gerentes ou Superintendentes
Sdo os responsaveis pelos departamentos das Corretora que respondem por processos de
negécio. No escopo da estrutura de gerenciamento de risco do Conglomerado, os gerentes

recebem a designacdo de proprietario dos riscos, tendo como principais responsabilidades:

(i) Identificar os riscos que estdo sob sua responsabilidade;

(ii) Definir o nivel de protecdo necessario para cada risco, com base na avaliagdo dos riscos
e impactos para cada Corretora, e comunicar formalmente a Equipe de Risco o nivel de
protecdo necessario para o gerenciamento desses;

(ifi)  Comunicar a Equipe de Risco e/ou a Funcdo de Compliance quaisquer situacdes de nao
conformidade com as diretrizes de gerenciamento de risco local e global;

(iv)  Implementar e fazer cumprir dentro de sua esfera de responsabilidade, as politicas,
diretrizes, procedimentos, padrdes e demais regulamentacdes as quais as Corretoras e
seus colaboradores devem seguir e respeitar;

(v)  Assumiraresponsabilidade localmente de proprietario do risco do departamento sob sua
gestdo e, quando aplicavel, também atestar a efetividade dos controles globalmente,
exercendo a funcdo de proprietarios ou operadores, com base na taxonomia de Risco do
Grupo; e

(vi) Reportar todas as perdas resultantes de eventos relacionados ao risco operacional.

3.4.4. Compliance
E a funcdo dedicada ao monitoramento e & execucdo das atividades relacionadas a Compliance.
As atribuicbes do Departamento de Compliance (‘Funcdo de Compliance”) estéo

detalhadamente descritas na respectiva “Politica de Compliance” de cada uma das Corretoras.

3.4.5. Risco
A Diretoria de Risco é responsavel pelas atividades de gerenciamento do risco do Conglomerado,

tendo como principais atribuicdes:

(i) Aprovacado de novos clientes de acordo com critérios de controle de risco de crédito;
(ii) Monitorar e limitar as exposi¢des dos clientes e das Corretoras;
(ifi)  Monitorar e limitar a utilizacdo de clientes de plataformas de negociagdo (DMA);

(iv) Realizar a revisdo dos limites operacionais concedidos aos clientes;
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(ix)
(x)
(xi)

Avaliar constantemente os modelos de avaliacao de risco;

Apresentar a Diretoria a necessidade de alocagdo de capital para fins de atendimento aos
limites de Basiléia (atribuicdo realizada em conjunto com o Financeiro);

Solicitar ao assessor e a geréncia comercial o enquadramento dos clientes que estejam
em desacordo com as regras internas;

Solicitar ao assessor e a geréncia comercial o impedimento dos clientes que estejam em
desacordo com os limites operacionais estipulados de aumentarem suas exposi¢oes;
Participar do processo de aprova¢do de novos produtos;

Elaborar e manter atualizado o Plano de Continuidade e Contingéncia das Corretoras;
Monitorar e reportar as condi¢des de liquidez das Corretoras e os possiveis riscos

associados a Alta Administracdo local e global do Grupo.

3.4.6. Tecnologia da Informacao

O Departamento de Tecnologia da Informacdo é responsavel pela defini¢cdo, desenvolvimento e

coordenacdo dos projetos de tecnologia da informagdo das Corretoras. Tem como principais

responsabilidades, entre outras:

()

(i)

(iv)

Testar e implementar as solu¢des tecnoldgicas de gerenciamento de risco, validadas e
aprovadas pela estrutura responsavel, de acordo com as politicas vigentes e as defini¢des
de negocio das Corretoras;

Fornecer informacbes sobre os projetos de sistemas e de tecnologia, em
desenvolvimento, em manutencdo e a desenvolver, para obter informac¢des sobre os
riscos e impactos para cada Corretora;

Implementar os recursos tecnoldgicos necessarios e fazer cumprir, em sua esfera de
responsabilidade, as definicdes contidas nas politicas de gerenciamento de risco,
principalmente de risco operacional; e

Reportar todas as perdas resultantes de falhas em sistemas de tecnologia da informacéo.
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4. Cultura de Risco

4.1. Sumario

O Grupo TPICAP globalmente e localmente reconhece que a implementacdo de uma Cultura de
Risco apropriada promove os valores e comportamentos necessarios para uma melhor gestado de
risco. Sendo assim de fundamental importancia ter um ambiente que incentive o relato e a

discussao de assuntos e incidentes relacionados a riscos.

4.2. Componentes da Cultura de Risco

O Grupo TPICAP busca promover o desejo pela cultura de gerenciamento de risco através das

seguintes acdes:

e Lideranca - Uma articulagdo clara dos valores de gestdo de risco e comportamentos
esperados de todos os funcionarios por meio de iniciativas continuas de engajamento
dos funcionarios (como e-mails, sessées de town hall com a Alta Administracdo do Grupo,
engajamento nas midias digitais, protetores de tela e assim por diante);

e Comunicacao clara das responsabilidades relacionadas a gerenciamento de risco
através de treinamentos e facil acesso a Politicas e Manuais;

e Treinamentos dos funcionarios que reflita a responsabilidade do gerenciamento de
risco entre as mais variadas func¢des, incluindo treinamentos online obrigatdrios
disponibilizados pela matriz;

e Responsabilidade clara no que diz respeito a incorporacdo da conscientizacdo do
gerenciamento de risco de acordo com as fun¢des e objetivos dos funcionarios — descrito
na secao 3.4;

e Os funcionarios devem atestar que leram as Politicas e Manuais do Grupo e estdo
cientes e irdo cumprir as responsabilidades prescritas nos documentos;

e Gerenciamento da performance com o intuito de incentivar comportamentos
desejados através de recompensas por boa conduta e penalizando em casos de mau

comportamento.
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e Acao disciplinar em caso de falha grave ou repetida ao cumprir com suas
responsabilidades de gestdo de risco, ou quebra em alguma Politica do grupo;

e Pesquisas Anuais da Equipe — coordenada globalmente - que incluem perguntas
especificamente elaboradas para explorar e compreender o status da cultura de risco do
Grupo e seu impacto na organizagao;

e Canais de Dentincia para permitir que os funcionarios escalem problemas mais graves
de risco de acordo com as diretrizes globais e locais estabelecidas pelo Grupo;

e Dashboards Culturais — coordenados globalmente - produzidos para permitir féruns de
gerenciamento e a governanca para acompanhar o status da cultura de risco e identificar

acdo adicional necessaria para atingir os objetivos do Grupo;

4.3. Definicao de Risco

O conceito de risco é definido como o grau de incerteza atrelado a um ou mais eventos (exemplos:
fraudes, roubos, contratos mal redigidos, inadimpléncia, sistemas inoperantes etc.) cujas
consequéncias podem levar a perdas ou danos. Dependendo da natureza de tais eventos, o risco
pode ser classificado em diferentes categorias como risco de mercado, de crédito, operacional,

liquidez, legal, dentre outras.

Sendo instituicdes financeiras, as Corretoras possuem atividades diversas atreladas a diversas
formas de riscos. Diante desse contexto, as Corretoras buscam identificar, entender, quantificar e
controlar estes riscos, permitindo uma avaliacdo e gerenciamento eficaz, em conformidade com

o apetite de risco definido pelo Grupo para cada uma delas.

4.4. Departamento de Risco e o Diretor de Risco

O Departamento de Risco, unidade especifica do Conglomerado, segregada das unidades de
negdcios e da unidade executora da atividade de auditoria interna (terceirizada) das Corretoras,
é responsavel pela supervisdo do desenvolvimento, da implementacdo e do desempenho da

estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo seu aperfeicoamento.
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O Departamento de Risco dispde de condi¢cdes adequadas para o exercicio de suas atribuicdes,
que sdo realizadas de maneira independente, podendo se reportar diretamente e sem a presenca

dos membros da Diretoria ao principal executivo de Risco Américas (CRO) das Corretoras.

A missdo do Departamento de Risco é de forma eficiente identificar, medir, monitorar, mitigar e
reportar ameacas e incertezas relacionadas a: finangas, operagdes, crédito, mercado, liquidez,

riscos regulatérios, riscos estratégicos e riscos relacionados a imagem.

O Departamento de Risco é responsavel por, juntamente com a Diretoria local, assegurar o
gerenciamento das Corretoras de acordo com o apetite de risco definido pelo Grupo - localmente
e globalmente - para todos os tipos de risco, implementando as respostas de risco; fornecendo
analises e avaliacOes rigorosas relacionados ao risco; promovendo a cultura de risco em torno de
toda a empresa e encorajando a gerencia em atividades de risco do dia-a-dia e propagando
conhecimento e dividindo as melhores praticas ao longo de todas as areas de negécio e

operacionais.

O Departamento de Risco deve certificar-se da capacitacdo adequada dos seus integrantes acerca
das politicas, dos processos, dos relatorios, dos sistemas e dos modelos da estrutura de

gerenciamento de riscos, mesmo que desenvolvidos por terceiros.

O Departamento de Risco tem quantidade suficiente de profissionais experientes e qualificados
em gerenciamento de riscos, os quais:
(a) possuem conhecimento do mercado e dos produtos e servicos das
Corretoras;
(b) tém acesso regular a capacitacdo e treinamento;
(c) sdo capazes de questionar os riscos assumidos nas opera¢des realizadas
pelas unidades de negécios;
(d) compreendem as limitacdes e as incertezas relacionadas as metodologias

utilizadas na estrutura de gerenciamento de riscos.

O Diretor de Risco (CRO), devidamente designado perante o Banco Central do Brasil, tem
assegurado o acesso as informacdes necessarias ao cumprimento de suas atribuicdes, sua

nomeacao e destituicdo devem ser aprovadas pela Diretoria.
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Em caso de destituicdo do Diretor de Risco (CRO) serd tempestivamente divulgada no sitio das

Corretoras na internet e as razdes desse fato serdo comunicadas ao Banco Central do Brasil.

O Diretor de Risco (CRO) devera, ainda:

(i)  ser responsavel pela adequacgdo da estrutura de gerenciamento aos niveis de apetite a
Riscos estipulados e aos objetivos estratégicos das Corretoras, das politicas, dos
processos, dos relatérios, dos sistemas e dos modelos utilizados;

(if)  ser responsavel pela adequada capacitacdo dos integrantes do Departamento de Risco,
acerca das politicas, dos processos, dos relatorios, dos sistemas e dos modelos da
estrutura de gerenciamento de riscos, mesmo que desenvolvidos por terceiros;

(iii)  subsidiar e participar no processo de tomada de decisGes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de riscos e, quando aplicavel, ao gerenciamento de capital, auxiliando a

Diretoria.

O Departamento de Risco deve desafiar a primeira linha de defesa a manter as melhores praticas

no gerenciamento dos riscos.
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5. Apetite de Risco

5.1. Sumario

Um apetite por risco bem definido deve ser definido em um nivel compativel as posi¢cdes de
capital e expectativas de retorno do Conglomerado e o apetite por risco local definido deve
acompanhar sempre as exigéncias e politicas globais do Grupo TP ICAP, bem como enquadrar-

se na legislacao local vigente.

O Grupo estipula o tipo e o nivel de risco que esta disposto a aceitar considerando a execucdo da
estratégia de negocios e os objetivos de risco definidos. O apetite de risco do Grupo define os
parametros dentro os quais se deve gerenciar o perfil de risco, fornecendo assim, os limites para
o gerenciamento de risco dentro das atividades do Grupo, incluindo a elaboracao de politicas de
risco, a calibracdo das tolerancias de risco e os limites de escalonamento. Este apetite de risco é
expresso na forma de Declaracdo de Apetite de Risco, que é aprovada pela Diretoria anualmente,

sendo revisadas com mais frequéncia, quando necessario.

Uma vez que a Declaracdo de Apetite de Risco tenha sido adotada, ela é implementada em todo
o ambiente de negdcios local, respeitando as exigéncias e pardmetros globais do Grupo, através

da adocdo de limites operacionais dentro dos quais a empresa deve operar diariamente.

5.2. Declaragoes de Apetite de Risco

O Grupo globalmente alinhou suas Declaracbes de Apetite de Risco com seus Objetivos de
Negocio e Risco e, portanto, abrangem:
(i) Adequacdo de capital e liquidez
(ii) Reputacdo como intermediario financeiro imparcial e confiavel;
(iii) Posicdo regulatéria;
(iv) Resiliéncia operacional;
(v) Acesso ao Mercado de Capitais; e

(i) Impacto na Estratégia do Grupo.
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Localmente, o Conglomerado elaborou sua documentacdo que abrange os niveis de apetite a
riscos em que as duas Corretoras devem operar diariamente. Esta documentagdo respeita os
limiares e as diretrizes de gerenciamento de riscos globais do grupo TP ICAP e, ainda, buscam

atender reguladores locais.

O Departamento de Risco local deve contar com a participacdo e interagcdo de distintas unidades
internas na execugdo de atividades de controle e gerenciamento de riscos para assegurar que os

niveis de risco permanecam de acordo com os niveis de apetite por risco definidos globalmente.

Para fins da elaboracdo da documentacao local, sdo considerados os seguintes pardmetros:
(vii)  os tipos de riscos e os respectivos niveis que as Corretoras estdo dispostas a assumir;
(viii)  a capacidade das Corretoras gerenciarem riscos de forma efetiva e prudente;

(ix)  os objetivos estratégicos das Corretoras; e

(x) as condigbes de competitividade e o ambiente regulatério em que as Corretoras atuam.

As fungdes operacionais de controle de riscos devem ser independentes das areas de negdcios,

por serem areas tomadoras de risco, permitindo uma visdo imparcial e sem viés.

E imprescindivel que haja coordenacéo e razoavel integracdo entre as unidades, metodologias e
infraestruturas envolvidas na identificagdo, mensuracdo e monitoramento dos diversos tipos de
riscos, incluindo riscos de crédito, liquidez, operacional e mercado. Porém, é também fundamental
gue exista segregacdo de fun¢des — modelo de trés linhas de defesa - e principios basicos de
controles internos para assegurar a integridade e eficiéncia do gerenciamento de riscos dentro

da Instituicao.

5.3. Implementacao do Apetite de Risco

O Grupo define as métricas globais de risco mais detalhadas para operacionalizar o apetite de
risco e monitora seu desempenho como parte do gerenciamento de risco continuo e atividade
de desempenho. Essas métricas estdo incluidas em documentos globais e locais, sendo definidas

e revisadas em Comités ou na elaboracdo das politicas e manuais.
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As Declaragdes de Apetite de Risco globais sdo apoiadas pela adogdo de métricas de Perda
Esperada (Expected Loss Metrics — “ELM”) e de Perda Prudencial e Estressada (Prudential and
Stressed Loss Metrics - “PSL").

Métricas de Perda Esperada (Expected Loss Metrics)

As métricas de perda esperada compreendem as Classificagdes alvos de Riscos Residuais (Target
Residual Risk Ratings - TRRR) para cada Risco de nivel 3 na Taxonomia do Grupo e sdo suportadas,
guando apropriado, por métricas mais detalhadas de Limites de Apetite de Risco (Risk Appetite

Thresholds - RAT).

e Classificagoes alvos de Riscos Residuais (Target Residual Risk Ratings - TRRR): o
Grupo globalmente define uma pontuacdo alvo de risco residual para cada tipo de risco
identificado na Taxonomia do Grupo, tendo como base a escala de classificagdo de Risco
do proprio grupo. Os proprietarios de risco avaliam periodicamente seus riscos em
relacdo a esta meta, com uma revisdo formal realizada por meio do processo de
Autoavaliacbes de Risco;

e Limiares de Apetite de Risco (Risk Appetite Thresholds - RAT): o Grupo estipula uma
gama de métricas de risco especificas, cada uma delas possui um limite para fins de
escalacdo. Os limites sdo calibrados de acordo com o apetite de Risco global. Essas
métricas representam os parametros operacionais que a empresa deve operar no dia-a-
dia, e compreendem tanto os parametros do “risco core” (“Tier T RAT”) como do risco

secundario, de suporte (“Tier 2 RAT").

Métricas de Perda Prudencial e Estressada (Prudential and Stressed Loss Metrics - “PSL")

O Grupo adota uma série de métricas para monitorar seu desempenho em relagdo aos padrdes
prudenciais adotados relativos a rentabilidade, capital e adequacdo de liquidez, e a manutencéo
do acesso ao mercado de capitais.

As métricas de adequacdo de capital e liquidez incluem métricas relacionadas a fatores de perda
estressada (inesperada) e perfil de financiamento do Grupo, e para a manutencdo dos “buffers”

de capital e liquidez necessario para cobrir esta exposicdo estressada.
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5.4. Definiciao/ Calibracdo das métricas

A definicdo e a calibragdo do TRRR e do RAT séo realizadas por referéncia ao (i) nivel mais alto de
apetite de risco para cada risco especifico e (ii) a tolerancia de evento de perda maxima tomando
como base o apetite de risco global expresso nas documentag¢des do grupo TPICAP.

As classificagdes de risco residual e os limiares de apetite de risco sdo definidos em nivel global e

regional, bem como em nivel de entidade operacional.

A documentacdo vigente localmente, que possui os niveis aos quais as duas Corretoras devem
operar diariamente, estabelece os limiares de acordo com o ambiente local de negécio e
regulatorio. Contudo, estas diretrizes locais devem respeitar as métricas globais - acima
mencionadas - e seguir a linha de reporte, assim como controles, existentes para a Alta

Administracdo Américas e de Londres.
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6. Identificacao e Avaliacao de Risco

6.1. Sumario

O Grupo identifica os riscos que surgem como resultado do funcionamento de seus negdcios e
os registra em seus Taxonomia de risco. Os riscos sdo identificados por meio de uma revisdo

formal e por meio da operacdo dos diversos processos da Estrutura de Gerenciamento de Risco.

O Grupo avalia as caracteristicas-chave de cada risco para informar a abordagem para
gerenciamento destes. O Grupo também busca identificar riscos emergentes e avalia-los por meio
de uma avaliacdo qualitativa do seu impacto potencial nos Objetivos de Risco do Grupo
globalmente, e busca desenhar um provével cronograma para materializacdo. Além disso, é
identificado aonde esses riscos surgem ao redor do Grupo e sdo realizados os registros no
Universo de Riscos. O Grupo, entéo, analisa a alocacao de lideranca para cada tipo de risco, que

é registrado na matriz.

A equipe de Risco globalmente é responsavel por agrupar as saidas da identificacdo de risco e
processo de avaliagdo para o relatério de registro. O Grupo revalida os resultados do processo de
identificacdo e avaliagdo de riscos juntamente com o processo anual de Autoavaliacdo de Risco

(“Risk Self-Assessments — RSA") do Grupo.

6.2. Identificacdao de Risco

O Grupo identifica os riscos que podem impactar os objetivos definidos e registra na Taxonomia
de Risco. Os riscos serao classificados em 4 niveis: Nivel 1 serdo os riscos classificados como alto
(ex. risco financeiro e operacional). Os riscos de nivel 1 sdo subdivididos com um nivel crescente
de granularidade para os niveis 2 a 4. Na identificacdo dos riscos, o Grupo considera as varias

atividades de negdcios realizadas em todo o Grupo.
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6.3. Avalia¢oes de Risco

Avaliacdo das principais caracteristicas

O Universo de Risco do Grupo realiza uma avaliacdo de cada tipo de risco conduzido ao nivel 3

da Taxonomia levando em consideracao 4 dimensdes.

¢ Impacto do Objetivo de Risco: o tipo de dano causado por cada tipo de risco
identificado, como perda de capital, exigéncia de liquidez adicional, dano a reputacédo ou
reducdo da capacidade operacional.

e Velocidade do impacto: o tempo previsto para que o Grupo sinta os impactos do risco,
desde o momento do seu inicio até a materializacdo dele.

e Fatores de Probabilidade / Geradores de Risco: esses sdo os fatores que podem
influenciar a probabilidade do risco se materializar. Esses fatores podem ser internos
(dentro do controle do grupo) ou externo (fora do alcance de controle do grupo). Um
exemplo de fator interno seria falta de treinamento dos funcionéarios e de um fator
externo, a volatilidade do mercado.

e Fatores de Impacto: esses sdo os fatores que irdo influenciar no impacto do risco quando
ocorrer. Esses fatores também poderdo ser internos — tempo gasto para descobrir um

evento - ou externos — liquidez de mercado.

O conhecimento dos riscos usando como referéncia esses quatro parametros permitem que o
Grupo entenda a prioridade dos riscos, quais exigem uma maior atencdo, e como devem ser

gerenciados efetivamente.

6.4. Riscos emergentes

Como parte do processo de mapeamento dos Riscos, o Grupo também identifica possiveis
“novos” riscos (riscos emergentes). Um risco emergente é definido como “qualquer novo tipo de

risco que pode representar uma ameaca material para o Grupo no futuro e que o Grupo deve
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monitorar para que esteja em posicao ativa de gerenciamento de risco se, ou quando, ele se

tornar uma ameaca mais imediata para o Grupo."

6.5. Processo de Identificacao e Avaliacao dos Riscos

O Risco globalmente é responsavel por coordenar o processo de identificacdo e avaliacdo dos
riscos. Sendo assim, a equipe de Risco Américas é responsavel por revisar e questionar as
avaliacbes, que devem ser conduzidas pelos “Proprietérios de Riscos” (Risk Owners) — nomeados

globalmente — para cada risco identificado.

7. Gerenciamento de Risco

7.1. Sumario

O Grupo globalmente possui uma estrutura de gerenciamento de risco que define os parametros
necessarios para cada tipo de risco identificado e avaliado no processo. O intuito é fornecer aos
funcionérios envolvidos no processo um pleno entendimento a respeito dos riscos existentes e

0s mecanismos de gestdo necessarios para mitigacdo deles.

A estrutura de gerenciamento de riscos do Conglomerado localmente foi constituida para gerir
0s principais riscos aos quais as Corretoras (ICAP do Brasil e Tullett Prebon Brasil) estdo expostas:
risco de mercado, risco de crédito, risco de liquidez, riscos operacionais, continuidade de negécios
e sistemas de informacdo. As Corretoras buscam identificar, entender, quantificar e controlar os
respectivos riscos, permitindo uma avaliacdo e gerenciamento eficaz, em conformidade com o
apetite de risco definido para as Corretoras a nivel local e global. Para tal avaliacdo, as Corretoras
mantém quantidade suficiente de profissionais tecnicamente qualificados nas areas sujeitas a

assuncao de riscos.
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7.2. Estrutura de Gerenciamento de Risco

O Grupo globalmente estipula parametros/ padrdes de gerenciamento de risco separados para
cada tipo de risco (no Nivel 3 da Taxonomia de Risco Global) que contém os seguintes
componentes principais:

e Descricao do Risco - uma descricdo do risco e o seu impacto potencial no Grupo;

e Objetivos de gerenciamento de risco - os objetivos principais de gerenciamento de
risco que devem ser cumpridos para o risco a ser gerenciado de forma eficaz e dentro do
apetite de risco;

e Exigéncias documentadas em politicas — inclusdo nas politicas a respeito dos padroes
que devem ser adotadas para implementar o gerenciamento de risco. Esses padrdes
devem ser distintos em dois tipos de documentos:

o Politicas de "Todos os Funcionérios" que sdo elaboradas em um formato
"amigavel" e se destinam a comunicar as informagdes e os requisitos de gestdo
de risco que todos os funcionarios devem estar ciente e aderir a;

o Politicas de especialistas destinadas a cobrir fun¢des e atividades especificas, e
gue ndo sdo deve ser lido por todos os funcionérios.

e Exigéncia de controles - os padrdes minimos de controle devem ser atendidos e
incluem:

o Descricdo do controle e como sua operacionalizagdo pode ser evidenciada;

o Tipo de controle - se preventivo, deteccdo, contencao;

o Metodologia de operacdo - manual, automatizada, semiautomatica;

o Identificagdo da funcdo responsavel pela implementacéo e operacionalizacdo do
controle;

o Frequéncia com que o controle deve ser realizado.

Este modelo global é revisado pelo menos anualmente, ou excepcionalmente quando necessario,
de modo a refletir qualquer mudanga no perfil de risco do Grupo ou para solucionar alguma
deficiéncia encontrada no ambiente de controle. Essa auséncia pode surgir como resultado de

uma iniciativa de mudanca, ou como parte de uma resposta ao risco para gerenciar um problema.

O modelo global sugere que os proprietarios de risco (“Risk owners”) nomeados pelo Grupo sejam

responsaveis por atualizar seus proprios padroes / parametros de gerenciamento quando
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necessario, contudo, localmente o Departamento de Risco auxilia nessa monitoracdo e na adogao

de novas medidas, planos de ag¢oes.

Os chefes de area e de negdcios sdo os principais responsaveis pela implementacdo das medidas
de gerenciamento de risco, com as responsabilidades variando por tipo de funcéo individual. Cabe
assim, as respectivas areas a responsabilidade por implantar os controles e/ou melhorias
sugeridas pelo Departamento de Risco para mitigar os riscos identificados em cada area. Os
chefes de area e de negdcios globais devem identificar os “proprietarios e operadores de

controles” alocados para realizacdo das atestacoes globais.

Apesar do Departamento de Risco localmente auxiliar na monitoracdo e na disseminacao da
cultura de risco global entre as Institui¢cdes partes do Conglomerado, ele, ainda, tem o objetivo
de gerir os principais riscos aos quais as Corretoras estdo expostas: risco de mercado, risco de

crédito, risco de liquidez, riscos operacionais, continuidade de negécios e sistemas de informagao.

A estrutura de gerenciamento de riscos das Corretoras busca identificar, entender, quantificar e
controlar os respectivos riscos, permitindo uma avaliacdo e gerenciamento eficaz, em
conformidade com o apetite de risco definido para as Corretoras. Para tal avaliagdo, as Corretoras
mantém quantidade suficiente de profissionais tecnicamente qualificados nas areas sujeitas a

assuncao de riscos.

Assim, a estrutura de gerenciamento de riscos das Corretoras busca identificar, mensurar, avaliar,
monitorar, reportar, controlar e mitigar:
(i)  orisco de crédito ao qual as Corretoras estejam sujeitas de maneira relevante;
(if)  orisco de mercado ao qual as Corretoras estejam sujeitas de maneira relevante;
(iii) o risco operacional;
(iv) o risco de liquidez;
(v) o risco socioambiental;
(vi) risco de continuidade de negdcios; e

(vii)  os demais riscos relevantes, segundo critérios definidos pelas proprias Corretoras.
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Para tanto, a estrutura de gerenciamento de riscos das Corretoras inclui:

()

(i)

(v)

politicas e estratégias para o gerenciamento de riscos, claramente documentadas, que
estabelecam limites e procedimentos destinados a manter a exposi¢cdo aos riscos em
conformidade com os niveis fixados globalmente pelo Grupo;

processos efetivos de rastreamento e reporte tempestivo de exce¢des as politicas de
gerenciamento de riscos, aos limites e aos niveis de apetite por riscos fixados nas politicas
e manuais vigentes;

sistemas, rotinas e procedimentos para o gerenciamento de riscos, bem como avaliacdo
periddica da adequacdo desses sistemas, rotinas e procedimentos;

politicas, processos e controles adequados para assegurar a identificagdo prévia dos
riscos inerentes a: (a) novos produtos e servicos; (b) modificacdes relevantes em produtos
ou servicos existentes; (c¢) mudancas significativas em processos, sistemas, operagdes e
modelo de negdcio da instituicdo; (d) estratégias de protecdo e iniciativas de assungédo
de riscos; (e) reorganizagdes societarias significativas; e (f) alteragdo nas perspectivas
macroecondmicas;

papéis e responsabilidades para fins do gerenciamento de riscos, claramente
documentados, que estabelecam atribuicbes ao pessoal da instituicdo em seus diversos
niveis, incluindo os prestadores de servigos terceirizados;

programa de testes de estresse;

avaliacdo continua da efetividade das estratégias de mitigacdo de riscos utilizadas,
considerando, entre outros aspectos, os resultados dos testes de estresse;

politicas e estratégias, claramente documentadas, para a gestdo de continuidade de
negécios;

relatorios gerenciais tempestivos para a Diretoria, versando sobre:

(a) valores agregados de exposi¢do aos riscos e seus principais determinantes;

(b)  aderéncia do gerenciamento de riscos aos termos estipulados nas politicas e
manuais;

(c) avaliacdo dos sistemas, das rotinas e dos procedimentos adotados para o
gerenciamento de risco, incluindo eventuais deficiéncias da estrutura de
gerenciamento de riscos e ag¢des para corrigi-las;

(d) a¢des para mitigacdo dos riscos e avaliacdo da sua eficacia;

(e) premissas e resultados de testes de estresse; e ainda

(f)  informagdes referentes a perdas operacionais relevantes;
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(g)  oreporte segregado por jurisdicdo das exposicdes sujeitas ao risco pais e ao risco
de transferéncia, caso necessario;

(h)  a avaliacdo e a expectativa de desempenho das exposicdes ao risco de crédito,
abordando sua classificagdo e as respectivas provisdes;

(i) as exposi¢des sujeitas ao risco de concentracdo;

() informagdes relativas as exposi¢des significativas caracterizadas como ativos
problematicos, incluindo caracteristicas, histérico e perspectivas de recuperacdo;

(k) informacdes sobre execucdo de mitigadores e exposi¢cdes em reestruturacao; e

(I)  osresultados dos testes e revisdes dos planos de continuidade de negdcios das

Corretoras.

As politicas para gerenciamento de riscos dispdem sobre autorizacdes necessarias e agdes
apropriadas e tempestivas da Diretoria local das Corretoras em caso de exce¢des as politicas, aos

procedimentos e aos limites fixados localmente nestas documentagdes.

Os sistemas adotados para gerenciamento de riscos incluem sistemas de informacdo adequados
para avaliar, mensurar e reportar, em condi¢cdes normais ou de estresse, a dimensdo, a

composicao e a qualidade das exposicdes, considerando os riscos incorridos pelas Corretoras.

Os relatorios produzidos por tais sistemas de informacdo refletem o perfil de riscos e a
necessidade de liquidez das Corretoras periodicamente e de forma adequada ao uso para a Alta
Administracdo e, ainda, explicitam as deficiéncias ou as limita¢cdes das estimativas de risco e das

premissas adotadas em modelos quantitativos e em cenarios.

Ainda, como parte da estrutura de gerenciamento de riscos implementada pelas Corretoras, sdo
estabelecidas formas de disseminagdo das politicas adotadas pelas Corretoras aos seus
funciondrios, em seus diversos niveis, inclusive aos prestadores de servicos terceirizados
relevantes, com linguagem e grau de informacdo compativeis com cada area de atuacdo,
incluindo a divulgacdo dos limiares aos quais as Corretoras devem operar diariamente e os
procedimentos para reporte de ocorréncias relacionadas ao ndo cumprimento desses limites

estipulados nas politicas, estratégias e processos.
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7.3. Violacoes de Politicas

O padrdo de gerenciamento de Risco do Grupo especifica as politicas que devem ser adotadas
globalmente. Localmente, também existe uma série de documentagdes a fim de atender
demandas regulatorias e estabelecer fluxos, estando sempre em acordo com o imposto pelo
Grupo globalmente. A violagdo das politicas tanto globais quanto locais devem ser formalmente
registradas para garantir que a gestdo esteja ciente e que o Grupo possa exercer a supervisao

adequada de tais violac¢Bes, possibilitando assim a adocao de planos de agao e respostas ao risco.

8. Risco Operacional

8.1.  Definicao

Os riscos operacionais cobrem as instancias nas quais as Corretoras podem sofrer perdas
inerentes direta ou indiretamente a processos internos falhos ou inadequados, atividade de
pessoas e sistemas e eventos externos. Os eventos sdo intrinsecos a todas as atividades das

Corretoras e compreendem vastos e diversos tipos de riscos.

Em particular as perdas podem ser provenientes de:

(i)  Falhas significativas e amplas de sistemas e aplicacdes de TI;
(ii) Falha na seguranca da informacéo, incluindo dados corrompidos devido a invasdo da
rede, violacdo dos acessos de rede ou falhas na seguranca dos sistemas;
(ifi)  Risco de projeto relacionado a desenvolvimentos criticos de TI;
(iv) Perda de pessoas chaves;
(v) Erro dos assessores;
(vi) Eventos externos, incluindo falha em sistemas de liquidagéo;
(vii)  Falha ou rompimento de fluxo de processos operacionais;
(viii)  Interrupcdo do negdcio devido a eventos naturais ou provocados por agcdo humana; e
(ix)  Introdugdo de novos produtos ou acesso a novos mercados e as consequentes questdes

de impostos, legais, contabilidade, regulatéria, de liquidacdes e tecnoldgicas.
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Soma-se também a definicdo de risco operacional, os riscos de fraude e de lavagem de dinheiro.
Tais perdas podem ainda ser decorrentes de eventos externos as Corretoras, no caso de servigos

terceirizados.

Outro ambito do risco operacional também existe na forma de risco legal, associado tanto a
inadequacdo ou deficiéncia de contratos firmados pelas Corretoras, quanto ao descumprimento
de dispositivos legais obrigatorios. Neste caso, as perdas podem ocorrer na forma de sancdes e
multas previstas pela legislacdo vigente, bem como de indenizacbes por danos a terceiros

decorrentes das atividades desenvolvidas.

Vale ressaltar que o Conglomerado considera que todos os tipos de perdas supracitadas podem

ser tanto financeiras como de imagem.

8.2. (Classificacao de Evento de Risco Operacional

Um evento de risco operacional é entendido como um incidente que resulta em perdas ou
impactos decorrentes de erro, falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos relacionados a risco

operacional.

As Corretoras contemplam em sua gestdo de risco operacional eventos diretamente e nao
diretamente mensuraveis como eventos com impacto reputacional, que podem levar a perdas
financeiras para a Instituicdo. Ainda que os eventos ndo diretamente mensuraveis também sejam
contemplados na gestdo de risco operacional das Corretoras, deve haver uma distin¢gdo no

tratamento de tais eventos, devido ao seu carater intangivel.

Desta forma, eventos ndo diretamente mensuraveis sdo qualitativamente avaliados pelas
Corretoras, enquanto eventos diretamente mensurdveis sdo avaliados qualitativa e
guantitativamente.

Classifica-se evento de risco operacional como:

(i) Fraudes Internas
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Atos com intencdo de fraudar, apropriar-se indevidamente, burlar regulamentos, a lei ou
politica das Corretoras, excluindo diversidade/acontecimentos discriminatérios que
envolvam pelo menos uma parte interna. Nessa situacao, entre os envolvidos, existe ao

menos um individuo que pertence ao corpo funcional das Corretoras.

(ii) Fraudes Externas
Atos intencionais caracterizando fraude, apropriacdo indevida ou violacdo de
regulamentacoes, lei ou politicas das Corretoras, excluindo eventos relativos a
diversidade/discriminacdo. Nesta situacdo ndo ha nenhum individuo envolvido que

pertence ao corpo funcional das Corretoras.

(iii) Demandas Trabalhistas e Seguranca Deficiente do Local de Trabalho
Atos que nao correspondem com leis e/ou contratos de servico, salde ou seguranca,
oriundos dos pagamentos relativos a danos pessoais ou eventos relativos a
diversidade/discriminagdo. Nesta categoria incluem-se processos judiciais trabalhistas

julgados cujo veredicto impacta diretamente as Corretoras.

(iv) Praticas Inadequadas Relativas a Clientes, Produtos e Servigcos
Ndo cumprimento, intencional ou ndo intencional, de uma obrigacdo com clientes
especificos (incluindo requisitos fiduciarios e de adequacdo) ou devido a natureza ou

desenho de um produto.

(v) Danos a Ativos Fisicos Proprios ou em Uso Pela Instituicao
Perdas ou danos de ativos fisicos ou intangiveis (incluindo dados) decorrente de eventos
internos ou externos, incluindo desastres naturais, atos de terrorismo ou problemas com

servigos de utilidade publica.

(vi) Danos que Acarretem a Interrupcao das Atividades da Instituicao
Perdas ou danos de ativos fisicos ou intangiveis (incluindo dados) devido a eventos
internos ou externos, incluindo desastres naturais, atos de terrorismo ou problemas com

servicos de utilidade publica que acarretem na interrup¢do das atividades das Corretoras.

(vii) Falhas em Sistemas de Tecnologia da Informacéao
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Erros de processamento ou falhas decorrentes de sistemas ou de canais de comunicagao
que impactam negativamente as Corretoras, causando perdas com potencial interrupcao

de suas atividades.

(viii) Falhas na execugcdao, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades das
Corretoras
Gerenciamento e execu¢do de processos ou processamento deficiente de transagdes,

oriundos de relagbes com contrapartes e/ou provedores.

8.3.  Causas de Risco Operacional
As causas de risco operacional podem ser segregadas em quatro categorias distintas: pessoas,

processos, sistemas e ocorréncias externas.

(i) Pessoas
Falhas humanas, intencionais ou ndo, que podem causar distintas perdas de carater
operacional (seja em funcdo da insuficiéncia de recursos ou capacitacdo técnica). Este
fator de risco esté associado a falta de treinamento, conduta indevida, pouca experiéncia
ou falta de capacitagdo profissional, e/ou niUmero de funcionéarios abaixo do necessério,

etc.

Alguns eventos ocasionados por este fator de risco sdo: erros gerais com operacdes
(sejam internos ou externos), falhas quando das admissdes e/ou demissdes, danos ao
corpo, saude e seguranca, difamacdo, discriminagdo, assédio, acdes mal-intencionadas

como fraudes e negociacdes escusas, entre outros.

(ii) Processos
Potencial interrupcdo, falha/falta de controle, ou desenho inadequado de processos
dentro das linhas de negdcio ou em processos de apoio. Este fator de risco esta associado
a formalizacdo acerca da execucdo de processos e utilizacdo de ferramentas, com o intuito
de garantir a execucdo segura das atividades relacionadas a negociagdo e conducéo de
um negdcio, elaboracdo de produtos, prestacdo de servicos, ou atividades que suportam

as linhas de negdcios.
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(iii) Sistemas
Deficiéncias relacionadas aos sistemas com baixo desempenho, escolha de sistemas,
inadequados, sistemas obsoletos, falhas de comunicacéo externa, altera¢des inadequadas
nos sistemas. Este fator de risco contempla potencial interrup¢do de comunicacdo a

terceiros.

Dentre as deficiéncias de sistemas mais comuns estdo: tecnologia insuficiente ou obsoleta
ao negdcio, o uso ndo autorizado ou inadequado da tecnologia, falhas nos equipamentos,
hardware inadequado, invasdes por hackers, falha na protecdo da rede, virus de

computadores, falhas de programacéo, etc.

(iv)  Ocorréncias Externas
O risco operacional pode ser ocasionado por eventos externos como: atos de vandalismo,
desastres naturais, desastres ndo naturais, terrorismo, mudanca na legislacdo capaz de
interromper a atividade da instituicdo (parcial ou totalmente), fraudes externas, lavagem

de dinheiro por parte de terceiros, controle de capital, etc.

8.4. Impactos decorrentes de evento de Risco Operacional

Os impactos decorrentes de evento de risco operacional podem ser segregados em quatro
categorias distintas: perdas financeiras, impactos reputacionais, impactos regulatérios e

impactos indiretos.
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(i)

(i)

(iv)

8.5.

Perdas financeiras
Impacto negativo nas receitas ou nos lucros da Instituicdo devido a um evento de risco

operacional.

Impactos Reputacionais
Impacto negativo sobre a imagem da Instituicdo afetando a reputacdo da Instituicdo
perante: clientes, instituicdes do mercado financeiro, érgéos reguladores, fornecedores,

acionistas e demais partes relacionadas.

Impactos Regulatdrios
Impacto negativo sobre a Instituicdo devido ao impacto sobre as normas regulatorias
locais ou globais vigentes devido a ocorréncia de determinado evento afetando a

Instituicdo perante aos érgaos reguladores.
Impactos Indiretos
Impactos negativos de dificil mensuracdo financeira ou gastos decorrentes de acbes

tomadas em funcdo de algum evento ocorrido.

Racional da Estratégia de Risco Operacional

Em conformidade com as boas praticas de mercado, e em atendimento aos regulamentos

internos do mercado financeiro brasileiro, as Corretoras realizam o gerenciamento de risco

operacional com base na relacao existente entre riscos e controles. Esta estrutura contempla uma

gama de controles internos que sdo praticados por todas as areas sujeitas aos riscos das

Corretoras.

Avaliacoes periddicas sdo realizadas sobre os processos e controles existentes, com o intuito de

identificar novos riscos inerentes aos processos e avaliar a eficacia dos controles em uso. Com

base nos resultados das avaliacdes periddicas, sdo definidos os planos de acdo, para mitigar os

riscos identificados, as necessidades de implantacdo de novos controles, ou aprimoramento dos

controles existentes.
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O processo de gerenciamento de risco operacional tem como objetivo: identificar processos,
descrever objetivos, identificar riscos, propor controles, avaliar riscos, responder a eventos de
riscos e monitorar riscos relacionados as falhas em processos internos, em sistemas e pessoas que
representem perda financeira, ou a possibilidade de perda as Corretoras, incluindo o Plano de

Continuidade e Contingéncia das Corretoras.

A implementacdo de estrutura de governanca de Tl é consistente com os niveis de apetite por
riscos do Conglomerado e visa mitigar todos os riscos inerentes aos recursos de tecnologia da

informacao.

O Plano de Continuidade e Contingéncia das Corretoras prevé a¢des paliativas para remediar
situacdes de falhas em processos internos causadas por danos inesperados, permitindo as
Corretoras dar rapida continuidade as suas atividades rotineiras e minimizando os impactos
decorrentes de tais danos. Atualmente, o Plano de Continuidade e Contingéncia das Corretoras é
definido e aprovado pelo Comité Executivo com devido suporte do Comité de Gestdo de Riscos
e Compliance com revisbes periddicas semestrais. Para maior detalhamento consultar o

documento especifico.

E importante mencionar que a definicdo descrita acima est4 relacionada a risco negativo, mas tal
atividade operacional pode contemplar o risco positivo, ou seja, o risco sob uma perspectiva de

oportunidade.

Um adequado processo de gestdo de riscos facilita a realizacdo de uma alocacdo de capital em

conformidade com os requisitos estabelecidos pelos principios previstos nos Acordos de Basileia.

A estrutura de gerenciamento do risco operacional contempla, ainda:

(i) politicas que estabelecam critérios de decisdo quanto a terceirizacdo de servicos e de
selecdo de seus prestadores, incluindo as condi¢des contratuais minimas necessarias
para mitigar o risco operacional;

(i) alocagdo de recursos adequados para avaliar, gerenciar e monitorar o risco
operacional decorrente de servigos terceirizados relevantes para o funcionamento;

(i) implementacédo de estrutura de governanca de Tl consistente com os niveis de apetite

de risco definidos pelo grupo;
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(iv) sistemas, processos e infraestrutura de Tl que (a) assegurem integridade seguranca e
disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacdo utilizados, (b) sejam
robustos e adequados as necessidades e as mudancas do modelo de negécio, tanto
em circunstancias normais quanto em periodos de estresse, e (c)incluam
mecanismos de protecao e seguranca da informagdo com vistas a prevenir, detectar
e reduzir a vulnerabilidade a ataques digitais; e

(v) capacitagdo sobre risco operacional de todos os empregados e dos prestadores de

servigos terceirizados relevantes.

8.6. Identificacao do Risco Operacional

E de responsabilidade de cada 4rea ou departamento descrever e manter atualizada a descricio

de suas atividades, incluindo sistemas, pessoas, ativos fisicos, dentre outros.

Uma vez estabelecidos os objetivos dos processos, os riscos operacionais aos quais as Corretoras

estdo expostas sdo identificados com a utilizagdo das técnicas descritas a seguir:

(i) Autoavaliacdo - “Risk Self Assessment (RSA)": processo anual de autoavaliacao de risco
conduzido pelo Grupo globalmente por meio de uma avaliacdo do perfil de risco em
relagdo ao apetite. Esta avaliacdo é conduzida pelos Lideres de Risco Regionais
(Américas, com auxilio do time local - Brasil) e aprovada pelo Comité de Risco
Regional (Américas), com a funcdo de Risco fornecendo supervisdo, revisdo e
questionamentos ao longo do processo. Além do processo formal de RSA anual, os
lideres de risco sdo obrigados a avaliar o perfil de risco de seus riscos em uma base
continua por meio do monitoramento de métricas de risco e outras informagdes
relevantes, e considerar se a sua Classificacdo de Risco Residual ("TRRR") necessita

alteracdes devido a potenciais mudancas identificadas no perfil de risco.

(i) Atestacdes de controles globais — “Control Attestation”: avaliacdo da eficacia geral dos
controles exigidos na Taxonomia de Risco do Grupo através de um processo de
atestacdo anual. Os proprietarios dos controles inseridos no sistema global

(Riskonnect) sdo responsaveis por aprovar a classificagdo da eficacia do controle.
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(i) Eventos de Risco — “Risk Events”: O Grupo tem um processo definido para escalar,
notificar e registrar todos os eventos de risco de modo a garantir que eles podem ser
tratados e analisados de forma adequada. Os eventos de risco devem ser inseridos

no sistema global do Grupo (Riskonnect) e sao definidos para incluir:

(a) Eventos de risco reais - qualquer evento que resultou em perda
financeira ou outro impacto adverso;

(b) Eventos de risco potencial - qualquer evento que possa resultar em perda
financeira ou outro efeito adverso, em o impacto preciso ainda ndo
aconteceu;

(c) Eventos de quase acidente - qualquer evento que tinha o potencial de
causar perda ou outro impacto adverso, mas que nao resultou em uma

perda ou impacto adverso na ocasido.

Todos os eventos de risco devem ser escalados e notificados imediatamente de
acordo com a Escala de notificacdo e reporte conforme descrito no documento de
Niveis de Apetite de Risco do Grupo. Isso garante que: a) os eventos de risco sejam
escalados para o nivel apropriado de gestdo, de modo que as agdes apropriadas
possam ser tomadas para mitigar ou conter o evento; b) os eventos sejam informados
para os membros da alta administracdo com responsabilidades de gestdo e
supervisdo geral, que estdo cientes de quaisquer implicagdes decorrentes do evento;

e ¢) os eventos sejam registrados e analisados.

(iv) Anélise do fluxograma do processo: combinacdo das informacbes de entrada,
atividades, responsabilidades e saidas que se interligam para constituir o processo. A
andlise destas combinagdes é realizada com o objetivo de identificar os riscos

operacionais inerentes aos componentes do processo;

(v) Anélise do escopo regulatério e operacional: anélise dos normativos referentes ao(s)
processo(s) ora analisados a fim de constituir os objetivos de controle a serem

cumpridos; e

(vi) Mapeamento de Perdas Internas: identificacdo das tendéncias, frequéncias e causas

dos eventos de risco operacional; categorizagao das principais causas dos eventos de
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perdas operacionais incorridos e identificacdo de melhorias necessarias no ambiente
de controles internos de cada Corretora. As perdas identificadas devem compor a

base de dados do gerenciamento de risco operacional do Conglomerado.

Estas técnicas devem ser aplicadas constantemente pelas Corretoras, de acordo com os eventos
observados, com o intuito de identificar os eventos de risco operacional, suas causas, impactos e
controles necessarios para mitigar tais riscos. E de responsabilidade do Departamento de Risco a

definicdo dos riscos, impactos e controles ou melhorias a serem implantadas.

Cabe as respectivas areas a responsabilidade por implantar os controles e/ou melhorias sugeridas

pelo Departamento de Risco para mitigar os riscos identificados em cada area.

O Departamento de Risco é, por sua vez, responsavel pelo monitoramento quanto ao

cumprimento de tais controles implantados pelas &reas cabiveis.

8.7. Monitoramento do Risco Operacional

O monitoramento do risco operacional das Corretoras é realizado inicialmente através da
identificacdo e mapeamento dos riscos e controles internos da Instituicdo, além do
acompanhamento de indicadores de risco inerentes de cada uma das Corretoras, bem como
revisdo dos relatérios, controles e processos. Estes indicadores fornecem uma importante
integracao entre as operagdes rotineiras de cada uma das Corretoras e o gerenciamento do risco

operacional.

As Corretoras também monitoram seu risco operacional a partir de um do monitoramento de
perdas diretas e indiretas. As perdas diretas sdo ocasionadas por quaisquer falhas operacionais, e
incorrem em perdas efetivas e mensuraveis. As perdas indiretas sdo aquelas relacionadas a custos

de oportunidade e de perdas nao diretamente precificaveis.

O monitoramento periddico destes indicadores esta a cargo dos gerentes e superintendentes das
Corretoras, que sdao incumbidos de comunicar tempestivamente ao Departamento de Risco
quaisquer oscilacdes significativas. Cabe a Diretoria local, em conjunto com a equipe de Risco,

verificar a necessidade de escalar essas oscilagdes ao Grupo globalmente para as providéncias.
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8.8.  Controle do Risco Operacional

Para avaliar o controle do risco operacional, as Corretoras sdo submetidas a revisdes
independentes de auditoria que identificam e analisam as atividades de controle existentes a fim
de monitorar a adequacdo do ambiente de controles internos e sua respectiva eficacia

operacional.

Este monitoramento é suportado por controles diarios e mensais, qualitativos e quantitativas,
realizadas pelo Departamento de Risco, com devido reportes das perdas observadas para

respectivas areas locais e, quando necessario, globais.

8.9. Avaliacao e Gerenciamento do Risco Operacional

A identificacdo do evento e classificacdo do risco operacional deve ser feita pelo gerente da area
responsavel pela atividade ou processo causador do evento, contando com o suporte de outras

areas ou departamentos envolvidos, caso necessario.

Apbds a identificacdo inicial do evento, andlise e classificacdo dos riscos inerentes, os gerentes das
areas envolvidas discutem e sugerem as a¢des remediadoras a serem adotadas. O Departamento
de Risco elabora relatério contendo o evento de risco operacional identificado com a causa,
impactos e plano de agdo remediador. Esse relatorio deve ser inserido no sistema global

Riskonnect para mapeamento, acompanhamento e arquivamento.
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9. Risco de Crédito

9.1. Definicao

O risco de crédito é o risco atrelado a possibilidade de que contrapartes deixem de honrar
compromissos de pagamento previamente assumidos. O risco de crédito surge quando as
contrapartes ndo desejam ou ndo sdo capazes de cumprir suas obriga¢des contratuais. As perdas

associadas ao risco de crédito podem ser relacionadas a:

(i) desvalorizacdo, redugdo de remuneracdes e ganhos esperados em instrumento financeiro
decorrentes da deterioracdo da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou

do instrumento mitigador.

) reestruturacdo de instrumentos financeiros.

=
Nt

perdas com a recuperagdo de exposi¢des caracterizadas como ativos problematicos.

Para os fins deste documento, considera-se:

(i) Contraparte: o tomador de recursos, o garantido e o emissor de titulo ou valor mobiliario
adquirido. Devem constituir uma Unica contraparte para fins de gerenciamento do risco
de crédito as contrapartes que compartilhem o risco de crédito perante a instituicao,
inclusive por relacdo de controle;

(i) Reestruturacdo de instrumentos financeiros: renegociacdo que implique a concessdo de
vantagens a contraparte em decorréncia da deterioracdo da sua qualidade crediticia ou
da qualidade crediticia do interveniente ou do instrumento mitigador, sendo
consideradas vantagens aquelas formalizadas nos instrumentos financeiros originais ou

em novos instrumentos utilizados para liquidacdo ou refinanciamento daqueles;

A definicao do risco de crédito inclui, ainda:

(i) o risco de crédito da contraparte, entendido como a possibilidade de perdas decorrentes

do ndo cumprimento de obrigacdes relativas a liquidacdo de operacdes que envolvam

fluxos bilaterais, incluindo a negociagéo de ativos financeiros ou de derivativos;
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(if)  orisco pais, entendido como a possibilidade de perdas relativas ao ndo cumprimento de
obrigacdes associadas a contraparte ou instrumento mitigador localizados fora do Brasil,
incluindo o risco soberano, em que a exposi¢do é assumida perante governo central de
jurisdigdo estrangeira;

(iii) o risco de transferéncia, entendido como a possibilidade de ocorréncia de entraves na
conversdo cambial de valores recebidos fora do Brasil associados a operacdo sujeita do
risco de crédito, caso ocorram;

(iv)  apossibilidade de ocorréncia de desembolsos para honrar garantias financeiras prestadas
de que trata a Resolucdo n°® 4.512, de 28 de julho de 2016, quando necessario;

(v) a possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento de obrigacdes nos termos
pactuados por interveniente, provedor do instrumento mitigador ou mandatario de
cobranga, caso ocorram;

(i) o risco de concentracdo, entendido como a possibilidade de perdas associadas a
exposi¢des significativas (a) a uma mesma contraparte, (b) a contrapartes com atuacdo
em um mesmo setor econdmico, regido geografica ou segmento de produtos ou servigos,
(c) a contrapartes cujas receitas dependam de um mesmo tipo de mercadoria ou
atividade, (d) a instrumentos financeiros cujos fatores de risco, incluindo moedas
indexadores, sdo significantemente relacionados, (e) associadas a um mesmo tipo de

produto ou servico financeiro e cujo risco é mitigado por um mesmo tipo de instrumento.

9.2. Racional da estratégia de Risco de Crédito

Na qualidade de corretoras de valores mobilidrios, as Corretoras sdo responsaveis, em Ultima
instancia, por honrar os compromissos assumidos por seus clientes perante a bolsa de titulos e
valores mobiliarios local (B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo) em casos de inadimpléncia, o que expdem
as Corretoras ao risco de crédito decorrente da qualidade credora de seus clientes. Desta forma,
o Conglomerado faz a gestdo de risco de crédito contemplando a identificacdo, mensuragao,

monitoramento e controle de tal risco.

As corretoras, partes do Conglomerado Financeiro, possuem, em sua maioria, perfis de clientes
distintos. A ICAP do Brasil tem seu perfil voltado para cliente varejo e PJ ndo financeira que
realizam suas operagdes por meio da plataforma Home Broker (MyCap), ja a Tullett Prebon do

Brasil, por sua vez, estd destinada as opera¢des de clientes institucionais ou varejo que realizam

47

TP ICAP Classification: Internal



suas operacOes através da mesa de operagdes ou de plataformas de execugdo proprias ou de
fornecedores. A diferenciacdo existente no perfil de clientes que operam nas corretoras leva a

estratégias e controles distintos para o monitoramento de risco de crédito.

A estratégia de risco de crédito das Corretoras, em geral, prevé as seguintes regras:

(i) Procedimento padronizado de aceitacdo de novos clientes institucionais: E mandatério
que o processo de aceitacdo de novos clientes envolva o Departamento de Risco e a
Funcédo de Compliance;

(ii) O Departamento de Cadastro é responsavel pela verificacdo da integridade e
conformidade da documentacdo comprobatéria enviada pelo cliente, bem como pela
atualizacdo cadastral, conforme previsto nas regras internas de aceitacdo e
cadastramento de novos clientes. A atualizacdo cadastral deve ser realizada dentro do
prazo estabelecido pelos supervisores locais.

(iii) A Fungdo de Compliance é responsavel pela criacdo e manutencao da politica de “Know
Your Customer” (Conheca seu Cliente) para aceitacdo de novos clientes e verificacdo
relacionadas lavagem de dinheiro e avaliacdo de empecilhos regulatérios.

(iv) O Departamento de Risco atribui e monitora de limites de crédito para clientes
institucionais através limites estabelecidos para cada contraparte baseado em indicadores
da qualidade de crédito do cliente estabelecido apds criteriosa avaliacdo da situacdo
financeira e patrimonial. Para cada contraparte é dada uma nota de crédito de acordo
com critérios internos das Corretoras. De acordo com a nota estabelecida os limites sdo
estabelecidos e visam limitar as perdas potenciais resultantes da inadimpléncia da
contraparte. Na ICAP, para clientes que operam por meio da plataforma Home Broker, os
limites operacionais sdo estabelecidos pelo sistema interno “IMS” e é automatizado
utilizando as garantias depositadas perante a corretora para liberagdo do saldo
operacional.

(v) O Departamento de Risco também define método padronizado de célculo de exposicdo
ao risco de crédito para clientes institucionais, conforme previsto na Politica de Risco de
Crédito e Mercado da corretora Tullett Prebon Brasil, que ser aprovada previamente pela

Diretoria Local.
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9.3. Classificacdo de clientes

Para adequar a analise e viabilizar o monitoramento, a Diretoria de Risco classifica os clientes
durante o processo de cadastramento da seguinte forma: Home Brokers (HB), Varejo e

Institucional.

(i) Clientes Home Broker (HB) sdo aqueles que operam pela corretora ICAP Brasil por meio
da plataforma Mycap e seus limites sdo configurados automaticamente de acordo com a
garantia disponibilizada;

(ii) Clientes Varejo séo pessoas fisicas ou pessoas juridicas ndo financeiras de pequeno porte
que operam através da mesa de operacdes de cada Corretora designada para tal. Tais
clientes apresentam declaragdo patrimonial ou balanco patrimonial e precisam depositar
garantias previamente a realizacdo das opera¢des. Os limites operacionais sdo
estabelecidos de acordo com as garantias depositadas; e

(iii)  Clientes Institucionais sdo entidades legais capazes de prover informacdes financeiras. A
Diretoria de Risco definira limites operacionais apds analise onde avaliara o histérico do
cliente, sua expertise, a situacdo econdmico-financeira (relatérios financeiros), bem como
os objetivos de investimento. Adicionalmente, verifica-se a adequacdo do cliente a

classificagdo como institucional.

Para fins do gerenciamento do risco de crédito, as contrapartes conectadas sdo consideradas
como uma Unica contraparte, entendendo-se por contrapartes conectadas aqueles clientes que

compartilhem o risco de crédito perante as Corretoras, inclusive por meio de relacdo de controle.

Os critérios utilizados para a identificacdo de cada grupo de contrapartes conectadas sdo
documentados pelas Corretoras no processo de cadastramento, que poderao, excepcionalmente,
ndo considerar como contraparte Unica as contrapartes conectadas por relacdo de controle

guando demonstrada e documentada a auséncia de compartilhamento do risco de crédito.

A anélise de contraparte conectada sera realizada e documentada através da anélise de crédito

do cliente no momento do cadastro ou durante a revisdo da analise de crédito.
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9.4.

Identificacio e monitoramento do Risco de Crédito

As Corretoras identificam e monitoram seu nivel de exposi¢do ao risco de crédito, tendo como

principais objetivos, entre outros:

()

(vi)

(vii)

Analisar a capacidade financeira dos clientes institucionais e o balanco das empresas
para definicdo de nota de créditos;

Exigir garantias previa a operacoes aos Clientes Varejo. Em caso de exce¢des analises
detalhadas sao realizadas;

Avaliar a qualidade das carteiras de garantias;

Realizar a liquidagdo de operagdes que estejam em desconformidade com os limites
estabelecidos;

Realizar periodicamente a revisdo dos limites operacionais concedidos aos clientes e
assegurar a adequagdo aos mesmos;

Gerenciamento de exposicdes com caracteristicas semelhantes e do risco de
concentracao; e

Gerenciamento de risco de crédito de instrumentos classificados na carteira de

negociagdo dos clientes, quando necessario.
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10. Risco de Mercado

10.1. Definicao

Risco de mercado é definido como potencial perda em uma carteira de negdcios, bancéaria ou
investimentos, decorrente de oscilacbes em variaveis econémicas e financeiras.
(i) Risco de Exposicao ao Ativo Objeto — potencial perda causada por variagdes no valor
de uma posicao resultante de alteragdes em variaveis do ativo objeto como: Taxa de Juros,
Taxa de Cambio, Preco de Acdes (Equities), Preco de Mercadoria (Commodities), indices..
(ii)  Risco Especifico — riscos de potencial perda decorrente de movimentos adversos nos
precos de um titulo individual ligados a fatores especificos do emissor do titulo.
(iii)  Risco de Liquidez de Mercado - inabilidade em modificar o perfil de risco de uma

carteira devido a escassez de contrapartes que queiram negociar.

As Corretoras entendem que o risco de mercado pode estar atrelado a oscilagSes a taxa de juros,
da taxa de cambio, dos indices de a¢des, dos precos de acdes e de commodities. Desta forma, as
Corretoras definem risco de mercado como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes

da flutuacdo nos valores de mercado de posicdes atreladas direta ou indiretamente as Corretoras.

10.2. Racional da estratégia de Risco de Mercado

As Corretoras ndo mantém posicdes em sua carteira propria de titulos e valores mobilidrios com
o propdsito de investir ou arriscar o capital préprio ou com o fim de obter lucros baseados em
analises e visdes de mercado. No entanto, as Corretoras podem, em certas circunstancias, adquirir
posicdes momentaneas com a finalidade de assistir os clientes na negociacdo e execucao de
operagdes, de prover liquidez e de propiciar a manutencdo de grau de confidencialidade
apropriado a cada mercado ou em casos de erros operacionais. Ndo obstante, em todos os casos
antes mencionados em que vier a adquirir posicdes momentaneas, as Corretoras irdo administrar
e mitigar os riscos associados de forma tempestiva, adotando como premissa o dever de liquidar
ou proteger tais posicdes o quanto antes possivel respeitada as regras transacionais dos
respectivos mercados. Tal premissa de liquidagdo ou protecdo imediata de posicdes

momentéaneas implica na possibilidade das Corretoras atuarem circunstancialmente na
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contraparte de ordens comandadas por clientes. Em decorréncia da aquisicdo, liquidacdo ou
protecdo de posicdes momentaneas verificadas nas hipoteses antes mencionadas, as Corretoras

poderao registrar resultados positivos ou negativos.

O objetivo do gerenciamento do risco de mercado é de assegurar que as atividades geradoras
deste tipo de risco ndo exponham as Corretoras a perdas indesejadas, com potencial impacto em
sua estratégia ou viabilidade econémica. O Departamento de Risco tem como proposito
estabelecer padrdes para identificacdo, mensuracdo, monitoramento e reporte das atividades que

expdem o Conglomerado ao risco de mercado.

Estes padrbes refletem um alinhamento com as Politicas Globais de risco de mercado do
Conglomerado, contemplando as exigéncias locais estipuladas pelos 6rgéos reguladores. Tais
padroes sdo definidos com o intuito de assegurar que o risco de mercado seja devidamente

definido, identificado, mensurado, monitorado e reportado.

Visto que as Corretoras ndo possuem carteira de negociacdo, sua carteira bancaria é composta
somente de titulos de baixo risco detidos sem intencdo de negociagéo (Titulos de Renda Fixa).
Posicbes momentaneas resultado de erro operacional ou com a finalidade de assistir os clientes
na negociacdo e execucao de operagdes, ou de prover liquidez sdo passiveis de gerenciamento

de risco de mercado.

As Corretoras do Conglomerado, atuando como Corretora de Valores, sdo responsaveis em Ultima
instancia pelas posi¢des assumidas por seus clientes. Isto implica que, em caso de inadimpléncia
de seus clientes, as Corretoras devem honrar os compromissos assumidos pelos mesmos até que

tais posi¢des sejam revertidas.

Desta forma, apesar de ndo possuir carteira de negociagdo, as Corretoras consideram relevante
levar em consideracao em sua gestdo de riscos o risco de mercado decorrente das posi¢cSes
assumidas por seus clientes. Em consequéncia, torna-se de fundamental importancia o
monitoramento das posi¢des assumidas pelos clientes junto as Corretoras. O gerenciamento do
risco de mercado feito pelas Corretoras engloba a marcacdo a mercado dos ativos que compdem
sua carteira proprietaria (Titulos de Renda Fixa), posicGes momentaneas na conta prépria, quanto

ao acompanhamento das posi¢des dos clientes junto as Corretoras.
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O acompanhamento da carteira de clientes é feito através de um sistema proprio de controle de

risco de mercado e do monitoramento dos limites operacionais.

10.3. Limites Operacionais

A carteira de clientes das Corretoras esta sujeita a limites pds-operacionais estipulados de acordo
com politica especifica aprovada pela Diretoria Local. Tais limites sdo estipulados levando-se em
conta a classificagdo do cliente, sua nota de crédito (clientes institucionais) ou sua custédia nas
Corretoras (pessoas fisicas e pessoa juridica ndo financeira). Entende-se por clientes os clientes
pessoa fisica, pessoa juridica e institucional, sendo que cada tipo possui limites operacionais

distintos.

Vale ressaltar que quaisquer alteracdes permanentes no célculo dos limites pds-operacionais dos
clientes devem ser aprovados pela Diretoria local, assim como, caso o limite venha a ser excedido,

fica a encargo da Diretoria local a decisdo sobre como proceder em cada caso particular.

10.4. Mensuracao e monitoramento do Risco de Mercado

A mensuracao das exposicdes das posicdes transitorias das Corretoras é o primeiro passo para o
monitoramento dos riscos de mercado. Para tanto, as Corretoras dispdem de sistemas que
considerem todas as fontes significativas de risco e utilizem dados confidveis de mercado e
liquidez. Além disso, é importante ressaltar que as exposi¢des decorrentes da carteira de clientes
também sdo mensuradas e monitoradas, ja que casos de mora de pagamento por parte de
clientes podem afetar diretamente as Corretoras, em Ultima instancia. A sofisticacdo dos sistemas
de mensuragao de riscos deve ser compativel com a escala, a complexidade e a natureza dos

riscos das posi¢des de seus clientes.

Os componentes fundamentais para um monitoramento independente dos riscos de mercado
incluem: recursos apropriados, metodologias para mensurar riscos, comunicacao e transparéncia
em relacdo as exposicOes, aderéncia aos limites de risco pré-estabelecidos, assim como eficiente
sistema de informacdes de riscos para coletar, manter, calcular, integrar e reportar exposi¢des.
Tais componentes sdo fundamentais para todos os tipos de riscos de mercado. Dessa forma o

gerenciamento deve prever:
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(i)  Avaliacdo e controle de seus principais determinantes, incluindo o descasamento entre
ativos e passivos, em relagdo a prazos, taxas, indexadores e moedas:; e

(ii) Identificacdo, mensuracdo e controle desse risco com base em metodologias que sejam
consistentes com as caracteristicas da carteira bancaria e que considerem a maturidade,

a liquidez e a sensibilidade ao risco dos instrumentos classificados nessa carteira.

Assim sendo as Corretoras estabelecem atividades operacionais de monitoramento dos riscos de

mercado. Estas atividades possuem como principais objetivos, entre outros:

(i) Identificar, evidenciar, mensurar, informar e controlar os riscos incorridos pelas
Corretoras;

(ii)  Calcular o valor de mercado os ativos constantes da carteira dos clientes;

(iii)  Definir limites de perda maéaxima (Stress) para os clientes institucionais e para as

Corretoras, acompanhando a oscilacdo e a liquidez do mercado; e
(iv) Possuir monitoramento em sistema abrangendo a sensibilidade e a exposicdo das
posicoes dos clientes e das Corretoras para que possa existir comparagao com os limites

estabelecidos.

A apuracdo diaria da exposicdo ao risco de mercado das carteiras de clientes é realizada pelo
Departamento de Risco com base no sistema interno de risco de cada Corretora (IMS — Risco),
este realiza a monitoragdo da exposicao ao risco de mercado com base nos limites estipulados
para as Corretoras, sendo tal acompanhamento feito através da anélise dos portfélios dos clientes.
Estas atividades propiciam as Corretoras a definicdo dos limites de perda maxima, bem como a

mensuracdo do risco e exposicao das posi¢des assumidas por seus clientes.

10.5. Aprovacao e revisao das estratégias de Risco de Mercado

Em conformidade com a atual regulamentacdo brasileira, a estratégia de risco de mercado é
revisada e aprovada pela Diretoria Local. Todavia, levando em consideracdo as recorrentes
mudancas das praticas e legislagdes vigentes, o Departamento de Risco pode propor

tempestivamente altera¢des a politica e estratégias de risco de acordo com o mercado vigente.
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11. Risco de Liquidez

11.1. Definicao

O risco de liquidez é a possibilidade das Corretoras ndo serem capazes de honrar eficientemente
suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de
vinculagdo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas.
Além disso, a possibilidade das Corretoras ndo conseguirem negociar a preco de mercado uma
posicao, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente transacionado ou

em razdo de alguma descontinuidade no mercado, também é considerado risco de liquidez.

As Corretoras gerenciam o risco de liquidez de forma a mitigar a possibilidade de ocorréncia de
eventos que possam afetar a sua solvéncia, sejam eles decorrentes de falta de capacidade de

gerar liquidez imediata ou de descasamentos entre o fluxo de recebimentos e o de pagamentos.

Como parte da gestao de riscos de liquidez das Corretoras, o Departamento de Riscos analisa e

monitora o risco de liquidez atrelado as suas atividades.

O risco de liquidez pode assumir duas formas distintas, ainda que diretamente relacionadas: risco

de liquidez de mercado, risco de liquidez de funding e risco de liquidez de fluxo de caixa.

(i) Risco de liquidez de mercado: surge quando uma transagdo ndo pode ser conduzida aos
precos normais de mercado em fun¢do do volume transacionado, do tipo de ativo, do
mercado em que é negociada e/ou das condi¢des de mercado;

(ii)  Risco de liquidez de funding: surge de dificuldades para o cumprimento das obrigacdes
relacionadas a atividade fim das Corretoras, gerando necessidade de liquidez para fazer
frente a liquidagdes financeiras ou depdsitos de garantias requeridas para o
funcionamento normal das Corretoras; e

(iii)  Risco de liquidez de fluxo de caixa: surge de dificuldades para o cumprimento das

obrigag¢des contratadas.
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11.2. Racional da estratégia de Risco de Liquidez

O objetivo do gerenciamento do risco de liquidez é assegurar que as Corretoras mantenham
liquidez de caixa suficiente para a conduc¢do de suas atividades, e alternativas de funding, caso
sejam necessarias. Desta maneira, a Departamento de Risco tem como proposito estabelecer
padroes para a composicdo de sua carteira proprietaria de forma a garantir sua liquidez. Além
disso, as Corretoras possuem alternativas de funding que podem ser acessadas a qualquer

momento em caso de situagdes extremas de baixa liquidez.

11.3. Monitoramento do Risco de Liquidez

Para garantir que a manutencdo da liquidez em sua carteira proprietaria, as Corretoras limitam a
composicdo de sua carteira a ativos de alta liquidez, tais como titulos publicos. A concentracdo
destes ativos, por outro lado, também é constantemente monitorada para evitar que a

concentracdo de determinados ativos possa impactar a liquidez da carteira das Corretoras.

A Diretoria de Risco monitora o risco de liquidez por meio de relatorios diarios sobre testes de

estresse efetuados levando-se em conta a capacidade de caixa e funding das Corretoras.

Para monitoramento do risco de liquidez, as Corretoras adotaram, ainda, politicas, estratégias e
processos que assegurem: (i) identificacdo, mensuracdo, avaliacdo, monitoramento, reporte,
controle e mitigacdo do risco de liquidez em diferentes horizontes de tempo, inclusive intradia,
em situa¢des normais ou de estresse, (i) manutencdo de estoque adequado de ativos liquidos
gue possam ser prontamente convertidos em caixa em situa¢des de estresse; (iii) manutencdo de

perfil de captacao de recursos adequado ao risco de liquidez dos ativos.

O gerenciamento do risco de liquidez considera todas as opera¢des praticadas no mercado
financeiro e de capitais, assim como possiveis exposi¢des contingentes ou inesperadas, incluindo
as associadas a servigos de liquidagdo, a prestacdo de avais e garantias, e a linhas de crédito e de

liquidez contratadas e ndo utilizadas.
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11.4. Mitigacao do Risco de Liquidez

A partir do acompanhamento da liquidez, as Corretoras utilizam métodos seguros para mitigar o
risco de liquidez aos quais elas estdo expostas. Assim sendo, as Corretoras possuem capacidade
de funding junto a grandes bancos formalizados através de contrato. Tais linhas de crédito ndo
necessitam de prévia aprovacdo para serem utilizadas, facilitando assim o recurso a liquidez

guando necessario.

11.5. Plano de Contingéncia de Liquidez

As Corretoras possuem um plano de contingéncia especifico para questdes relativas a falta de

capacidade de financiamento (funding).

O Plano de Contingéncia de Liquidez é regularmente atualizado e aprovado pela Diretoria local,
ele estabelece responsabilidades, estratégias e procedimentos, claramente definidos e

documentados, para enfrentar situagdes de estresse.
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12. Risco Socioambiental

12.1. Definicao

O Conglomerado entende que o risco socioambiental associado a sua atividade ndo é
significativo, uma vez que apenas realiza intermediacdo de ativos financeiros (e ndo de produtos

fisicos), ndo financia projetos e nédo faz recomendacdo de compra aos seus clientes.

Por risco socioambiental entenda-se a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de
danos socioambientais, os quais sdo considerados como um componente das diversas

modalidades de risco a que as Corretoras estdo expostas.

12.2. Risco Direto e Indireto

O risco socioambiental envolve riscos diretos e indiretos. Riscos diretos estdo relacionados ao
consumo de recursos naturais, relacao com colaboradores e com a comunidade em geral, tendo
acdes ligadas uso racional de recursos hidricos e uso eficiente de energia, atividades que
contribuam na reducdo e/ou neutralizacdo de gases do efeito estufa, coleta seletiva de residuos,
desenvolvimento de cultura de seguranca no trabalho e salde ocupacional, capacitacdo de
colaboradores para praticas de responsabilidade socioambiental no dia a dia. Riscos indiretos sdo
relacionados a clientes, fornecedores, prestadores de servico e parceiros comerciais, tendo a¢des
ligadas a avaliacdo de impactos socioambientais negativos de novos produtos e servicos, buscar
relacionamento com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais que pratiquem

os principios da responsabilidade socioambiental.

12.3. Governanga

As Corretoras possuem seus respectivos diretores responsaveis e estruturas e organogramas de
governanca proprios, adotados pelo cumprimento e monitoramento da politica de risco

socioambiental.
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13. Estrutura de Gerenciamento de Capital

A estrutura de gerenciamento de capital das Corretoras é constituida por politicas e estratégias
monitoramento e gerenciamento continuo do capital mantido pelas Corretoras, destinado a
manter o Patriménio de Referéncia - PR, o Nivel | e o Capital Principal em niveis compativeis com
os riscos incorridos pela atividade de negdcios de cada uma das Corretoras. A unidade de

gerenciamento de capital é dirigida pelo CFO (ICAP do Brasil e Tullett Prebon Brasil).

O plano semestral de gerenciamento de capital das Corretoras abrange o horizonte minimo de
trés anos, constituindo ferramenta importante para (i) o monitoramento e controle do capital
mantido pelas Corretoras, (ii) a avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a
que as Corretoras estdo expostas, e (iii) o planejamento de metas e de necessidade de capital,

considerando os objetivos estratégicos das Corretoras.

Tal plano de capital é consistente com o planejamento estratégico das Corretoras e prevé as
metas e projegOes de capital e as principais fontes de capital das Corretoras. Para sua elaboragéo
capital sdo consideradas:

(i) ameacas e oportunidades relativas ao ambiente econémico e de negécios;

(ii) projecdes dos valores dos ativos e passivos, das operacdes ndo contabilizadas no balanco

patrimonial, bem como das receitas e despesas;

(ifi)  metas de crescimento ou de participagdo no mercado;
(iv) politica de distribuicdo de resultados; e

(v) niveis de apetites a riscos estabelecidos pelo Grupo globalmente.

A estrutura de gerenciamento de capital engloba, ainda, a avaliagdo dos impactos no capital dos

resultados em cenarios de estresse.

Relatorios gerenciais tempestivos sobre eventuais deficiéncias da estrutura de gerenciamento de
capital e agbes para corrigi-las e a adequagdo dos niveis do Patriménio de Referéncia - PR, do
Nivel | e do Capital Principal aos riscos incorridos sdo apresentados a Diretoria local, onde, caso

exista necessidade, serao discutidos.
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14. Iniciativa de Novos Negoécios e Produtos

14.1. Aprovacao de Novos Negécios e Produtos

O processo de mitigacdo de risco para Novos Negdcios do Conglomerado esta em plena
consonancia com a politica global do Grupo. Este processo busca uma padronizacdo para a
captura de riscos inerentes a novos negécios e/ou atividades incluindo risco socioambiental,

tendo em vista principalmente a mitigagdo de tais riscos.

Isto implica que qualquer nova atividade de negdcio ou produto a ser implantada no
Conglomerado, deve receber o crivo do Comité de Novos Negdcios e Produtos e serd submetido

ao processo estabelecido pelo Grupo.

Para efeitos deste documento, a iniciativa pode cair em duas categorias: uma iniciativa de novo

negdcio ou uma iniciativa de novo produto.

14.2. Iniciativa de Novo Negécio

Um novo negdcio é entendido como uma atividade desenvolvida organicamente para o qual as
Corretoras ndo possuem infraestrutura ou para uma nova linha de negdcio adquirido

externamente. As seguintes situacdes sdo caracterizadas como uma iniciativa de novo negécio:

(i) Desenvolvimento de um novo negocio para o qual ndo exista infraestrutura atual;
(if)  Aquisicdo da totalidade ou parte de uma empresa na qual existam negdcios nos quais as
Corretoras ndao atuam;
(iii)  Entrada em uma joint-venture na qual existam negdcios nos quais as Corretoras ndo
atuam;
(iv)  Eliminacéo total ou parcial de um negdcio; ou
(v) Entrada em uma joint-venture nao filial na qual as Corretoras tém o direito de voto e na

qual existam negdcios nos quais as Corretoras nao atuam.
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14.3. Iniciativa de Novo Produto

Um novo produto é entendido como uma atividade desenvolvida organicamente ou adquirida
externamente, para os quais as Corretoras ja possuam infraestrutura. As seguintes situacdes sdo

caracterizadas como uma iniciativa de novo produto:

(i) Introducao de novos tipos de clientes para os produtos existentes;
(ii) Introducdo de novos produtos; e
(iii)  Introducdo de novos paises para os produtos existentes.

14.4. Responsabilidades de Novos Negécios e Produtos

Para a aceitacdo de Novos Negdcios e/ou Produtos, cada Corretora conta com um processo

baseado em 2 (dois) pilares: os patrocinadores e os coordenadores.

Os patrocinadores sao responsaveis por obter as informag¢des necessarias para a construgao da
proposta de iniciativa, buscar resumir a visdo da nova inciativa aos gestores, assim como sanar

duvidas e problemas operacionais advindos da cria¢do da nova iniciativa.

Por sua vez, os coordenadores sdo os Gerentes e/ou Diretores locais dos Novos Negdcios e/ou
Produtos e é deles a responsabilidade de redigir e/ou revisar a documentagao necessaria que sera
submetida ao Comité e assegurar que os fatores-chave de risco (risco de negécio e/ou risco legal)
estejam no radar, coordenar os esfor¢os para o sucesso do novo negocio e/ou produto, identificar
possiveis problemas e contingéncias, e interagir diretamente com os integrantes do Comité de

Novos Negdcios e/ou Produtos.

Todo o novo negécio e/ou produto deve ser submetido ao Comité de novos Négdcios e/ou
Produtos, que é composto por Heads do Grupo globalmente, estes devem dar seu parecer de

aceitacdo ou recusa formalmente no sistema utilizado pelo Grupo (Jira).
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15. Teste de Estresse

O programa de testes de estresse é realizado pelo Grupo globalmente com o intuito de: (a)
entender como os negocios do Grupo e o perfil de risco podem mudar em condicdes de estresse
especialmente no que diz respeito as principais sensibilidades e fatores de risco; (b) avaliar a
eficacia da estrutura de gestdo do Grupo em condicdes de estresse e identificar qualquer resposta
ao risco necessaria para melhorar a capacidade de gestdo de risco do Grupo; (c) informar a
avaliacdo do Grupo de seus requisitos de capital e liquidez, tanto no consolidado como em nivel

de entidade operacional individual.

O programa de teste de estresse do Grupo incorpora os varios requisitos impostos pelo regulador
do Grupo (FCA). Ao realizar esses testes de estresse, o Grupo considera o impacto potencial sobre
todos os objetivos de risco - capital, liquidez, resiliéncia operacional, reputacdo, situacdo

regulatoria, acesso ao capital mercados e impacto na estratégia.

As Corretoras, no Brasil, aplicam os resultados desses testes de estresse na identificagdo,
mensuracdo, avaliagdo, monitoramento, controle e mitigacdo dos riscos locais, que geram um
conjunto coordenado de processos e rotinas, dotado de metodologias, documentagdo e
governanca proprias, com o objetivo principal de identificar potenciais vulnerabilidades das

Corretoras.

A Diretoria local, por sua vez, envolve-se ativamente no programa de testes de estresse do Grupo

global, indicando as diretrizes a serem seguidas para avaliacdo dos riscos locais.

15.1. Definicao de Cenarios de Estresse

Os testes de estresse sdo realizados por meio de uma combinagdo de analise de cenérios e
modelos de risco, estes sdo geralmente executados em um horizonte de tempo de 1 ano e
calibrados para um intervalo de confianca de 95 e 99,5. Os testes de estresse também incorporam
uma analise de sensibilidade para auxiliar o Grupo na compreensao do impacto dos principais

fatores de risco em seu perfil de risco.
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O Grupo realiza os seguintes testes de estresse:

(i)  Testes de estresse de risco individual;
(ii)  Andlise de Cenérios Combinados; e

(iii) Teste de tensdo reversa.

15.2. Resultados dos Testes de Estresse

Os resultados dos testes de estresse do Grupo e as andlises de cenario sdo reportados aos Comités
de Risco do Grupo. Os exemplos de como os resultados dos testes de estresse sao utilizados no
Grupo incluem:
(i) Autoavaliacdes de risco (“Risk Self-Assessments — RSA”) — os resultados dos testes de
estresse de estresse sdo considerados no processo anual de Autoavaliacdes de Risco;

(ii) Estrutura de controle — mudancas nos sistemas e controles do Grupo podem ser
consideradas apo6s anadlise dos resultados dos testes de estresse, levando a um
aprimoramento dos requisitos minimos de controle definidos na Estrutura de
Gerenciamento de Risco do Grupo, ou implementando uma maneira mais eficaz na forma
na qual estes sao operados;

(ifi) Processo de Avaliacdo de Adequagdo de Capital Interno (ICAAP) - os resultados do
programa de estresse também sdo utilizados para avaliar os requisitos de capital e para
avaliar a liquidez do Grupo. Os resultados também sdo usados para calibrar os eventos
de risco pontuais dentro da andlise de cenario conduzida para calcular o “colchdo”
(“buffer”) de planejamento de capital. As Corretoras locais possuem individualmente
relatérios diadrios de liquidez, onde é simulado um cenério de estresse, este deve se
manter em niveis de acordo com o planejamento do Grupo.

(iv) Revisdo de Adequacdo de Capital e Liquidez (GRCLA) do Grupo - O Grupo utiliza a anélise
dos resultados para avaliar a adequagéo dos recursos financeiros detidos pelo Grupo, e
para modelar as Métricas Prudencial e de Perda Estressada relativas a adequacdo de
capital e liquidez - mais uma vez, os resultados do teste de estresse de risco individual
sdo usados para informar a calibracdo dos eventos de risco pontuais dado a analise de
cenario combinado.

(v) Outros Requisitos Regulatérios - O Grupo também executa uma série de testes de

estresse para atender certas exigéncias regulatérias relacionadas ao plano de
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recuperagao e resolucdo, ou seja, o Plano de Recuperacdo do Grupo e o Plano de

Liquidagdo Ordenada.

15.3. Gerenciamento de problemas (Issue Management)

A realizacdo testes de estresse acima auxiliam o Grupo a identificar qualquer deficiéncia no
ambiente de controle, concluindo que o Grupo estéd operando fora do apetite. O lider apropriado
para a deficiéncia encontrada é responsavel por garantir que uma resposta de risco adequada
seja realizada. Os problemas (“issues”) identificados com os devidos planos de acdo devem ser

capturados/ mapeados no sistema global (Riskonnect).

15.4. Abordagem de teste de estresse e modelo de governanga

O Grupo obtém validacdo externa periddica de sua abordagem de teste de estresse e dos varios
modelos de riscos utilizados de modo a garantir que permanecam em linha com os padrdes
adotados no mercado, as expectativas dos reguladores e com o modelo de negécios e perfil de

risco do Grupo.

Os resultados desta analise de testes de estresse subsidiam as Corretoras locais de informacbes
e sensibilidade para a definicdo de suas respectivas estratégias de neg6cios, assim como para a
elaboracdo de planos de contingéncia adequados para assegurar a continuidade dos negocios

em conformidade com as exigéncias e niveis globais.
A Diretoria local das Corretoras deve ter amplo conhecimento e/ou atuacdo nas atividades ligadas

aos testes de estresse globais, tais como: definicdo dos cenérios de estresse, discussdo dos

resultados obtidos e decisao acerca das agdes a serem tomadas.
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16. Plano de Contingéncia

O Plano de Contingéncia de cada uma das Corretoras tem como propdsito oferecer suporte a
Diretoria de Riscos na tomada de decisdes para agir rapidamente em momentos de crise. Cada
Corretora possui um Plano de Contingéncia no caso de evento externo que possa causar
interrupcao de atividades de forma a garantir a continuidade operacional e definir de estratégias
para atuacdo e ac¢des para limitacdo de eventos de perdas ocorridos. O Plano de Contingéncia é

objeto de revisdo periddica e esta em linha com o modelo adotado globalmente pelo o Grupo.

O Plano de Contingéncia prevé:

(i)  processo para anélise de impacto nos negdcios que inclui: (a) identificacdo, classificacdo
e documentagdo dos processos criticos de negocio, inclusive em relacdo aos servigos
prestados por terceiros, e (b) avaliacdo dos potenciais efeitos da interrupcdo desses
processos;

(ii)  estratégias para assegurar a continuidade das atividades das Corretoras e limitar perdas
decorrentes da interrupgdo dos processos criticos de negécio; e

(iii)  planos de continuidade de negdcios que estabelecam procedimentos e prazos estimados
para reinicio e recuperacao das atividades em caso de interrupcdo dos processos criticos

de negdcio, bem como as a¢des de comunicacdo necessarias.
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17. Relatorios de Risco

Um processo ativo e transparente de comunicagdo sobre as exposi¢des ao risco é de extrema
importancia no estabelecimento e facilitacdo de discussdes sobre risco. Este processo envolve
frequente didlogo entre os profissionais geradores de negdcios, areas de gerenciamento de riscos
e grupos de controle, sobre os niveis e caracteristicas das exposi¢des das Corretoras em um dado

momento.

Através de um processo ativo e transparente de comunicagdo é possivel manter os envolvidos em
tomadas de decisdes devidamente informados quanto a exposicdo de cada uma das Corretoras
aos riscos, permitindo que estratégias sejam estabelecidas em conformidade com o apetite de

risco definido pelo Grupo globalmente.

Além disso, um processo ativo e transparente de comunicagao sobre as exposi¢des das Corretoras
permite que a Diretoria limite em tempo habil a execucdo de atividades tomadoras de riscos
indesejaveis na perspectiva de investidores, ainda que tais atividades estejam de acordo com o
apetite de risco de cada Corretora. O Departamento de Risco produz uma série de relatorios
relacionados a risco de mercado, liquidez, operacional e de crédito, para fins de monitoracdo de

risco, reporte a matriz e enquadramento regulatorio.
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18. Programa de Treinamento

As Corretoras dispdem de um programa de treinamento global de Gestdo de Riscos, com a
finalidade de estabelecer um canal informativo aos seus funcionérios, proporcionando a difusdo

da Estrutura de Gestdo de Risco e dos Niveis adotados pelo Grupo globalmente.
O treinamento de Gestao de Riscos deve ser continuo, e devem abordar eventos atuais, mudancas
nas leis e regulamentos sobre o gerenciamento de riscos, contemplando casos praticos ocorridos

internos e/ou externamente.

18.1. Meétodos de Treinamento

O treinamento é enviado pela matriz (Londres) para todos os funcionarios do Grupo e pode ser

realizado digitalmente.

18.2. Registro de Treinamento

Deverd ser mantido um registro de todos os colaboradores que receberam treinamento sobre

gestdo de riscos para garantir que todos cumpram o requisito de treinamento obrigatério.

A Fungao de Compliance revisara os registros de treinamento para se certificar de que todos os

colaboradores receberam treinamento.
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19. Atualizacao das Politicas

A atualizacdo deste Manual e demais politicas corporativas é de responsabilidade da Funcéo de
Compliance e deve prever a conformidade com as mudancas e inovacdes legais e institucionais,

acompanhando as alteragdes estratégicas de negécio.

Periodicamente, as Corretoras poderdo publicar politicas adicionais e/ou atualizagdo, conforme
consideradas necessarias ou apropriadas, sendo as mesmas divulgadas pela Fun¢do de
Compliance, através de correio eletronico e/ou intranet, independentemente de qualquer outra

formalidade.

20. Disciplina

A violacdo a este Manual ou a outras politicas e procedimentos internos ensejara acdo disciplinar,
iniciada e conduzida pela Funcdo de Compliance. Quanto aos graus de penalidades aplicaveis
estes serdo estabelecidos pela Diretoria de cada Corretora em funcdo da gravidade da ocorréncia
e em fungdo da reincidéncia ou ndo no descumprimento, podendo culminar em rescisdo do

contrato.

21. Consideracgoes Finais

Este documento é de uso interno somente, todavia, em alguns casos podera ser disponibilizado
a terceiros somente com a ciéncia e aprovacdo da Funcdo de Compliance e o envio,

exclusivamente, em meio fisico ou em formato.pdf (documento protegido).

21.1. Historico de Revisoes

Data Versdo | Descricdo
16/02/2018 1.0 Versdo inicial

Revisdo incluindo itens da Politica Global do Grupo TPICAP -
Enterprise Risk Management Framework

03/09/2021 2.0
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